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Modulo Profesional: Habilidades Sociales

Equivalencia en créditos ECTS 6
Cadigo 0017
Duracioén en horas totales 110

1.- CONTENIDOS

1. Habilidades sociales

e Las habilidades sociales

» El aprendizaje de las habilidades sociales
e Las actitudes

» Técnicas de modificacién de conducta

* Lainteligencia emocional

* Técnicas de asertividad

2. La comunicacién

e La comunicacion

» La comunicacion verbal y no verbal
* Barreras en la comunicacion

» Técnicas de comunicacion eficaz

3. El grupo y su dinamica

e Qué es un grupo

» Estructura del grupo

* La creacién de los grupos
* El grupo infantil

* Andlisis de grupos

4. Las técnicas de grupo

* Fase de conocimiento grupal
» Fase de desarrollo grupal
* Fase de madurez grupal

5. Resolucién de conflictos

e Qué es un conflicto
* Resolucion de conflictos
« Toma de decisiones
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6. Reuniones

» Concepto y elementos de una reunién
* Fases de una reunion

* Reuniones eficaces

* Técnicas para las reuniones

7. Evaluacion de la competencia social

» Técnicas e instrumentos de recogida de informacién
* Analisis de datos
« Areas de la competencia social

2. Evaluacion
A.-Criterios de evaluacion

1. Se han descrito los principios de la inteligenomeional y social.

2. Se ha valorado la importancia de las habilidadem&s en el desempefio de la
labor profesional.

3. Se han caracterizado las distintas etapas de geggr@omunicativo.

4. Se han identificado los diferentes estilos de caoagivn, sus ventajas y
limitaciones.

5. Se ha valorado la importancia del uso de la conagiba tanto verbal como no
verbal en las relaciones interpersonales.

6. Se ha establecido una eficaz comunicacion paranasigareas, recibir
instrucciones e intercambiar ideas o informacion.

7. Se han utilizado las habilidades sociales adecuadkasituacion y atendiendo a
la diversidad cultural.

8. Se ha demostrado interés por no juzgar a las peEsspnespetar sus elementos
diferenciadores personales: emociones, sentimignénsonalidad.

9. Se ha demostrado una actitud positiva hacia el icaynbl aprendizaje de todo
lo que sucede.

10.Se ha valorado la importancia de la autocriticaayalitoevaluacion en el
desarrollo de habilidades de relacion interpersopalde comunicacion
adecuadas.

11.Se han descrito los elementos fundamentales derwpo,gsu estructura y
dinamica asi como los factores que pueden moddar

12.Se han analizado y seleccionado las diferentescté&crde dinamizacion y
funcionamiento de grupos.

13.Se han explicado las ventajas del trabajo en eduepte al individual.

14.Se han diferenciado los diversos roles que pue@eseden un grupo y las
relaciones entre ellos.

15. Se han identificado las principales barreras deuciracion grupal.

16.Se han planteado diferentes estrategias de actupar@ aprovechar la funcion
de liderazgo y los roles en la estructura y furaiomnto del grupo.

17.Se ha definido el reparto de tareas como procedimara el trabajo en grupo.

18.Se ha valorado la importancia de una actitud toteray de empatia para
conseguir la confianza del grupo.
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19.Se ha logrado un ambiente de trabajo relajado perativo.

20. Se han respetado las opiniones diferentes a lagoydps acuerdos de grupo.

21.Se han descrito los diferentes tipos y funcionelasleeuniones.

22.Se han descrito las etapas del desarrollo de wmédre

23.Se han aplicado técnicas de moderacion de reuniustiicandolas.

24.Se ha demostrado la importancia de la capacidagkpener ideas de manera
clara y concisa.

25.Se han descrito los factores de riesgo, los samof@psibles de una reunion,
justificando las estrategias de resolucion.

26.Se ha valorado la necesidad de una buena y divaefeamacion en la
convocatoria de reuniones.

27.Se ha descrito la importancia de la motivacion yageestrategias empleadas,
para conseguir la participaciéon en las reuniones.

28.Se han aplicado técnicas de recogida de informac@évaluacion de resultados
de una reunion.

29.Se han demostrado actitudes de respeto y toleramctida conduccion de
reuniones.

30.Se han analizado e identificado las principalestese de los problemas y
conflictos grupales

31.Se han descrito las principales técnicas y esiestepara la gestion de
conflictos.

32.Se han identificado y descrito las estrategiasadasuadas para la busqueda de

33.soluciones y resolucién de problemas.

34.Se han descrito las diferentes fases del procesmtiede decisiones.

35.Se han resuelto problemas y conflictos aplicandglocedimientos adecuados
a cada caso.

36.Se han respetado las opiniones de los demas respdeas posibles vias de
solucion de problemas y conflictos.

37.Se han aplicado correctamente técnicas de medigceiégociacion.

38.Se ha tenido en cuenta a las personas (usuares)cual sea su edad o
condicion fisica y mental, en el proceso de tomdetasiones.

39. Se ha planificado la tarea de toma de decision@sytoevaluacion del proceso.

40.Se ha valorado la importancia del intercambio caoaiivo en la toma de
decisiones.

41.Se han seleccionado los indicadores de evaluacion.

42.Se han aplicado técnicas de investigacion so@akiométricas.

43.Se ha autoevaluado la situacion personal y soeigbdtida del profesional.

44.Se han disefiado instrumentos de recogida de inbbdma

45.Se han registrado los datos en soportes estaldecido

46. Se ha interpretado los datos recogidos.

47.Se han identificado las situaciones que necesitgarar.

48.Se han marcado las pautas a seguir en la mejora.

49. Se ha realizado una autoevaluacion final del pwtredajado por el
profesional.

B - Instrumentos de evaluacion.
La evaluacion sera continua y formativa.

La evaluacion de los alumnos se realizara a trdegs
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» Observacion: participacion en clase, atencién, ezsfu y cooperacién en
actividades grupales y calidad en la ejecuciorraleajos personales y grupales,
actitud demostrada en las interacciones personales...

* Andlisis de sus trabajos individuales: se valoesfaerzo, calidad, coherencia

* Andlisis de trabajos en grupo: se valorara paduiign, calidad de los trabajos,
técnicas de exposicion oral...

» Los trabajos, salvo instrucciones en contrarioresdizaran en clase. Por cada
dia que se falte de manera injustificada durantedhzacion de los mismos, se
restaran puntos de la nota final del trabajo. Avem, los trabajos realizados
tendran diferente ponderacién en la nota practioduncion de la dificultad de
cada uno de ellos.

* Pruebas escritas sobre contenidos teoricos

La evaluacion del proceso de ensefianza se read@aataéen de forma continua a traves
de la observacién de la participacion y grado disfaacion de los alumnos y de sus
resultados de aprendizaje, asi como de la profdexi@ personal del profesor.

C - Ciriterios de calificacion:

Al finalizar cada periodo de evaluacion, la caéfi®on de la evaluacion se obtendra de
la nota media alcanzada en las distintas pruebativas y los trabajos realizados a lo

largo del trimestre, siendo necesario alcanzaficadion positiva en cada una de de las
pruebas y de los trabajos que se realicen, (enamagaario la calificacion sera siempre

inferior a 5), a la que se le afiadira la valoraaénla actitud, teniendo en cuenta la
siguiente proporcion:

Primer trimestre:

* Pruebas objetivas (Teoria) -------------=-=----—m-m-m---- 60% de la nota.
» Trabajos (Practica) --------------=-=--mmmemm oo 30% de la nota
» Actitud en clasgi\c--p------=-====mmmmmmmme e 10% de la nota.

Segundo trimestre:

* Pruebas objetivas (Teoria) -----------=-=-=----—m-mm---- 60% de la nota.
» Trabajos (Practica) --------------=-=--mmmemm oo 30% de la nota
* » Actitud en clase ------=-=eeemmme e 10% de la nota.

La calificacion final del mddulo se obtendra de la media ponderada de la
calificaciones obtenidas en cada sesion de evalmarimestral. Esta calificacion
vendra expresada en numeros enteros sin decinaléglal que las notas de cada
evaluacion.

La nota media de final de curso, sera la medidadedos evaluaciones, los cuales
deberan haberse superado con una calificacion raidan5 puntos. Si no se consigue
llegar a un minimo, se tendra la oportunidad devaeocatoria extraordinaria,
contemplando los mismos requisitos.Las pruebadenen convocatoria ordinaria y
extraordinaria se ajustaran a los criterios deuacbn del médulo.

Dado que este modulo esta asociado a unidadesmggetencia del ciclo, los alumnos
gue no lo superen no podran acceder a la FCT fastao lo recuperen.
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C - Pérdida de evaluacion continua.

La evaluacién continua requiere la asistencia albiga a clases. No se realizara
evaluacion continua si las faltas de asistenciarsup el 25% del total del médulo. Para
el seguimiento de la asistencia de los alumnosge Un registro diario de faltas en el
modelo de registro del departamento, que luegmsegistradas en SAUCE. En caso
de superar el numero de faltas establecidas de&caddial alumno por escrito su pérdida
del derecho a la evaluacion continua, previo aweolas circunstancias en que se
encuentra cuando le falten un nimero aproximaddQidaltas para que se dé esta
pérdida de evaluacion continua.

El alumno que pierda la evaluacién continua delvegvaluacion final con el contenido
de todas las evaluaciones, independientementeiahgstre en el que haya perdido la
evaluacion continua

Los alumnos que pierdan la evaluacion continua rdebeealizar una serie de
actividades y trabajos individualesen compensacion de las actividades y contenidos
que no han trabajado en el aula a lo largo delocUt$s programa de actividades y
trabajos a entregar sera el siguiente:

» Elaboracion de un programa de economia de fichas

» Trabajo sobre técnicas de asertividad

» Elaboracion de un proyecto de mejora de comuninaandun aula de infantil

» Elaboracion de un sociograma

» Trabajo sobre tipos de roles que aparecen en yogru

» Trabajo sobre la caracteristicas del grupo infantil

» Realizacion en el aula de 10 dinamicas de grupoaajas a nifios

» Elaboracion de un fichero que incluya, como mingbpdinamicas de grupo

* Andlisis desde el punto de vista grupal de lascpkls “Doce hombres sin
piedad” y “La Ola”.

» Trabajo sobre técnicas de resolucion de conflictos.

» Elaboracion de un programa de normas para aplicana clase de infantil.

» Elaboracion de un fichero que contenga, al menbstétnicas aplicables en
reuniones

» Elaboracion de un proyecto de resolucion de cdnflien nifios

» Elaboracion de un sistema de fichas para la coactin escuela-padres.

* Realizacion en el aula de 5 técnicas de formaocsdgrdpos

* Preparacion de una reunion con padres y madres

* Exposicion oral durante un minimo de 10 minutosaligin tema relacionado
con las habilidades sociales

* Presentacion de un modelo de toma de decisiones

» Proyecto de intervencion en el aula para desarialahabilidades sociales en la
infancia

Es Condicion indispensabjeara presentarse a la prueba de evaluacion funalse
entreguen los trabajos solicitados en la fechalada por el departamento durante la
semana anterior a la fecha de la prueba evaluéioi&in

La prueba de evaluacion final constara de dos partes:
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» Parte tedrica, que incluird tanto el contenidoitedtrabajado a lo largo del
curso como la realizacion de programaciones relacias con intervenciones
propias del modulo

= Parte practica, en la que el alumno deberd demaogtra ha adquirido las
destrezas propias del mddulo aplicadas a su entaipocal.

La calificacion final en este caso se obtendra de la valoracion dealogjos entregados
y de la prueba de evaluacion final en un porcertajes0% cada uno de ellos, siendo
necesario obtener una calificacion minima de Saela parte.

En el caso de los alumnos cuyas faltas a clasevieistn justificadas, el equipo
educativo y cada profesor en sus moédulos buscasamprbcedimientos adecuados y
posibles para suplir o paliar esta carencia entouatos trabajos practicos necesarios
para la superacion de cada maédulo y del ciclo.

D- Procedimientos de recuperacion.

Las pruebas de recuperacion se llevaran a cabagoellos alumnos que no hayan
alcanzado los criterios minimos exigidos. Los alaswgue aun asi, no alcancen una
puntuacion minima de 5, podran optar a una prueta ordinaria al finalizar la
segunda evaluacion o a la extraordinaria en Jultmocaso de haber superado alguna
evaluacion se respetara el contenido superado.

Las pruebas finales en convocatoria ordinaria ygexdinaria se ajustaran a los criterios
de evaluacion del médulo.

Por otro lado, tal y como se indica en el articlBode la Resolucién de 18 de junio de
2009, de la consejeria de educacion y ciencialgpoue se regula la organizacion y
evaluacion de la Formacion Profesional del sist@dacativo en el Principado de
Asturias, para los alumnos que en este segundo narBubieran superado este modulo
en la evaluacion final, se establecera un Progrdenaecuperacion que le ayude a
superar lapruebas de recuperacidorgue se estableceran de forma especifica para cada
alumno, que podran consistir en ejercicios escutagales, realizacion de trabajos y
practicas, presentacion de tareas incluidas emogkgma de recuperacion u otras que
estime convenientes, asi como del momento de Brmagan y evaluacion.

El programa de recuperacion incluira las actividades que el alumnado realizara
durante el tercer trimestre del afio académicouidal docencia directa por parte del
profesorado responsable de este moddulo profesiogalcontemplara tanto las
actividades de docencia directa como la partedadue el alumno debe dominar, asi
como las actividades que el alumno deba realmaoractica.

Esta prueba de recuperacion se realizard en Jainfmalizar el periodo de FCT. Se
informard a los que tengan que acceder al final cenvocatoria ordinaria o
extraordinaria sobre la prueba final con calendaipo de prueba y trabajos a entregar
segun los requerimientos para superar el médulo.



