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1.- LA COMPETENCIA SOCIAL
1.1.-Aproximacion conceptual ala competencia social

La conducta se desenvuelve en un ambiente investido emocionamente por cada
individuo en funcion de sus peculiares experiencias de vida. Importantes diferencias
individual es se encuentran:

a.-En como cada individuo selecciona y construye las condiciones estimulares. COmo
percibe el ambiente (interpersonal, familiar, escolar, institucional, etc.), y se relaciona
con €.

b.-En las situaciones habituales con que cada individuo se relaciona en virtud de su
estilo de vida, dependiendo no solo de sus caracteristicas personales, sino también del
grupo social en que se ha producido su proceso de socializacion, su sexo, su edad, etc.

Es en este marco en e gque se desarrollan y se definen las conductas que nos hacen o
no competentes socialmente. Sin perjuicio de que un individuo a lo largo de todo su
proceso de socializacion, es decir, a lo largo de toda su vida, no pueda aprender a
adecuar estas conductas a los estimulos externos en un contexto mas afin con lo que
denominamos cultura de paz.

L os estudios cientificos realizados sobre este tema confirman plenamente la conocida
hipétesis segun la cua la violencia genera violencia, es decir que convivir con la
violencia aumenta el riesgo de gercerla o convertirse en su victima, especialmente
cuando la exposicion cotidiana a la violencia se produce en momentos de especial
vulnerabilidad como la infancia y la adolescencia (Diaz- Aguado, Segura y Royo,
1995). Existe actualmente un creciente consenso en considerar que la prevencion de la
violencia debe orientarse no solo a la disminucion de las variables de riesgo sino
también al desarrollo de |as variables protectoras.

A tener en cuenta cuando hablamos del contexto familiar es que un buen nimero de
Investigaciones, a la hora de buscar responsables de la violencia y, particularmente de
la violencia gjercida por nifios y adolescentes, dirigen su atencion hacia un elemento al
parecer, indispensable del hogar de nuestro tiempo: latelevision.

Desde Bandura, en psicologia se acepta gue una forma de aprender un comportamiento
es no solo observarlo directamente en modelos de la vida real, sino en imagenes y
palabras. En latelevision no son excepcionales |os programas en 1os que |os personajes
recurren alaviolencia para alcanzar sus metas.

Hablar de competencia social no implica estar utilizando este término en e sentido de
competitividad. Nosotros lo utilizaremos para identificar relaciones eficaces, siendo
conscientes de gue la buena relacion con el entorno no es algo facil, sino que requiere
esfuerzo e incluso aprendizaje por parte del individuo.

Hablamos de personas competentes sociamente, de igual manera, cuando somos
capaces de reflexionar para definir correctamente nuestros problemas, postular varias
alternativas a una situacion conflictivay pararse a pensar en las consecuencias de cada
una de €llas, para luego escoger la que méas ventajas y menos inconvenientes tenga,
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Identificando correctamente e objetivo de sus acciones y planificando los medios
necesarios para llevar a cabo la solucién escogida, siendo capaces de anticipar posibles
obstaculos que puedan aparecer en esta realizacion (Lopez, Garrido y Ross, 2001,
Rodriguez, Grossi y otros, 1999; Lopez, Garrido, Rodriguez y Paino, 2002).

El ser competente socialmente implica ser asertivo, es decir, saber defender tus
derechos sin pisar los de los demas. Ello va a conllevar, a su vez, ser empatico, poder
ponerse en € lugar de los demas y comprender |os distintos puntos de vista, asi como
poseer y articular en el momento preciso las distintas habilidades que requiera la
situacion. De esta manera, no podemos olvidar € desarrollo moral y de vaores
implicados y en concordancia con larealizacion cotidiana.

Frente a esta cara de |la moneda nos encontramos con personas no competentes
socialmente. En este agrupamiento incluimos tanto a individuos inhibidos como a los
agresivos, siendo el primero de estos estilos caracterizado por la torpeza tanto en €
desarrollo como en el mantenimiento de las relaciones sociales, asi como la falta de
energia e iniciativa, no Unicamente sociales sino también individuales. En otras
palabras, los pasivos o inhibidos serian aguellas personas que abandonan sus derechos
ante cualquier conflicto, a mismo tiempo gue no permiten que los demés sepan |o que
piensan; es decir, embotellan sus sentimientos y tienden a deprimirse y a considerarse
heridos, ya que tienden a desear que algo se hiciese para que ellos puedan intervenir.

Las personas calificadas de agresivas, por otra parte, no toman en consideracion los
derechos de los demas. Pretenden, ademés, alcanzar de inmediato sus metas sin
considerar a largo plazo las consecuencias negativas Es decir, e estilo personal
agresivo retrata a los individuos que basan todo en sus propios derechos, logrando sus
objetivos a expensas de los demés. De igual manera, desde los afios 80, diferentes
estudios han sostenido y demostrado que los nifilos agresivos tienen déficit para
percibir y decodificar estimulos ambientales de forma “imparcia”, realista (Dodge y
Bates, 1990; Dodge y Pettit, 1986; Dodge y Price, 1990; Kendall, Reber, McCleer y
otros, 1990;Nasby, Hayden y DePaulo, 1980; Rodriguez y Paino, 1994).

En cualquiera de estos casos referidos, |os individuos no resuelven de forma eficaz sus
problemas. Sus repertorios conductuales constan de un menor nimero de alternativas,
a lo que debemos anadir e hecho de que no anticipan las consecuencias de éllas, |o
gue en muchas ocasiones les lleva a escoger la que menos esfuerzo requiere en ese
momento. Esta tendencia de respuesta, por tanto, ofrecera un porcentagje mayor de
respuestas agresivas, incompetentes a las situaciones sociales “de provocacion”, es
decir, decrecerian el nimero posible de respuestas competentes asertivas.

1.2.-Niveles de la competencia social
Ser competente socialmente implica un proceso de desarrollo atendiendo atres niveles:

a.-Habilidades cognitivas. habilidades necesarias para la toma de decisiones y €
desarrollo adecuado de las relaciones interpersonales, estas habilidades han sido
definidas desde |a psicologia como inteligencia de relacion y consisten en € desarrollo
de lo que se ha denominalos cinco pensamientos de Spivack y Shure;
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a.l. Pensamiento causal: Capacidad para identificar las causas de un problema,
suceso 0 situacion.

Desarrollamos la capacidad de diagnosticar una situacion. Somos capaces de realizar
un analisis de las multiples causas que provocan una situacion determinada.

Esta capacidad es fundamental a la hora de planificar, nos permite saber porgué esta
pasando algo, permite que justifiguemos adecuadamente nuestra accion.

a.2. Pensamiento consecuencial: habilidad para prever las consecuencias de un hecho
0 un dicho, tanto las consecuencias para uno mismo como paralos demés.

Somos totalmente conscientes de que nuestras acciones tienen unas consecuencias y
sabemos vaorarlas. Imprescindible para adaptar las actividades a los objetivos
perseguidos.

a.3. Pensamiento medios- fines: Capacidad para marcarse un objetivo, analizando los
recursos con los gque se cuenta para conseguirlo, planificando y temporalizando las
acciones.

Me permite responder a dos preguntas fundamentales en una buena planificacion: ¢qué
quiero conseguir? Y ¢como lo voy a conseguir?

a.4. Pensamiento de perspectiva; LA EMPATIA: Capacidad para comprender al otro,
sus necesidades, intereses y razonamientos.

El pensamiento de perspectiva esta estrechamente ligado a la solidaridad, entendida
esta como € convencimiento que tienen los grupos y las personas de actuar en
beneficio de los otros, en especia de los més desfavorecidos.

a.5. Pensamiento alternativo: Capacidad para imaginar el mayor nimero posible de
soluciones ante un problema.

Esta capacidad supone abrirse a las aportaciones, opiniones y percepciones de los
demés.

b.- Habilidades sociales. conjunto de comportamientos eficaces en las relaciones
interpersonales,

Las conductas deben manifestarse exteriormente y de forma estable, es decir, que la
persona actle normalmente asi.

La habilidad social mas importante es la ASERTIVIDAD o capacidad para defender
nuestros propios intereses sin molestar ni ofender al otro.

Las habilidades sociales requieren unas habilidades cognitivas previas, de una
inteligencia especifica, [lamada inteligenciainterpersonal.

El desarrollo de las habilidades sociales estd intimamente relacionado con la
autoestima.
Autoestima: Yo puedo
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Valoracion que hacemos de nuestras capacidades y logros.

c.- Desarrollo emocional y moral: El desarrollo emocional esta directamente
relacionado con nuestra capacidad para controlar y expresar adecuadamente nuestras
emociones.

El desarrollo moral consiste en la adquisicion de valores o principios normativos que
presiden o regulan €l comportamiento de |as personas en cualquier situacion.

1.3.-Estadios de desarrollo moral en Kohlberg
a.- Estadio 1: Heteronomia:

Es el estadio propio de la infancia, cuando € bien y € mal lo determinan agentes
externos.

El niflo no sabe por s solo lo que debe hacer, pero va descubriendo que ha hecho algo
bueno, cuando lo premian, y no se atreve a hacer algo malo porgue lo castigan.

El Unico freno en € nifio es el temor al castigo: si sabe que no hay castigo lo intenta
todo.

b.- Estadio 2: individualismo:

Es también una etapa propia de lainfanciay comienza hacialos cinco anos, a partir del
momento en que el nifo descubre las reglas del juego.

Hay que cumplir las reglas del juego, no por miedo a castigo, ni por respeto a los
demas, sino por egoismo, porque comprende que sino no le dgjan jugar, o que también
los demas harian trampay seria un caos.

Te respeto s me respetas, puedes hacer o que quieras con tal de que no me molestes,
no robo s ti no me robas, no miento sino me mientes, llego puntual si los demas no
|legan tarde. Normal mente este estadio dura hasta |a adolescencia.

La célebre formula (te doy para que me des) ilustra bien €l sentido de reciprocidad
mutua que comienzan arevestir las normas morales..

c.- Estadio 3: Expectativas interpersonales.

Ya no somos movidos por e miedo (estadio 1), ni por reglas mutuas inflexibles
(estadio 2) sino por el deseo de agradar y ser aceptados.

Se hace o que se espera de nosotros, se guarda lealtad a los compariieros por afecto y
sobre todo por e deseo de sentirnos queridos. Ya no nos basta ser aceptados
incondicionalmente, como suele ser en e caso de la familia, sSino que uno desea ser
aceptado por los grupos extrafamiliares. amigos, comparieros, €etc.

L as acciones moral es buscan estar de acuerdo con las costumbres (0 mores) sociales.
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L os muchachos y muchachas de esta edad estiman que o correcto es desempefiar bien
el papel que cada uno tiene asignado como hijo/a, hermano/a, amigo/a, etc. dentro del
grupo social correspondiente.

d.- Estadio 4: Responsabilidad y compromiso:
Aqui comienza la autonomia.
Actuar bien es aquello alo que libremente te has comprometido.

Las personas cumplen con su obligacion no por quedar bien o por miedo, o por
€goismo, sino por responsabilidad.

Las mismas conductas aprobadas como buenas en € estadio anterior se justifican
ahora por su contribucion a mantenimiento del orden social y de las instituciones que
lo encarnan.

La principal novedad de este estadio es la aparicion de |la conciencia del deber,
sostenida ahora por las consecuencias catastréficas que se derivarian s nadie
cumpliera sus obligaciones.

Se hace agquello alo que se ha comprometido pero no mas, y se limita uno a su grupo,
a su familia, a sus amistades; 10 que esta fuera de eso no es mi problema no es mi
responsabilidad.

e.- Estadio 5: Contrato social:

Es el estadio de la apertura al mundo: no solo mi familia, mis amistades, mi ciudad, mi
pais, sino gque todos los seres humanos del planeta tienen derechos. Ante todo derecho
a la vida y a la libertad. En e estadio 4 se cumplen las leyes y las normas
escrupulosamente, pero en el estadio 5 si unaley va contralavida o lalibertad, uno se
enfrentaaesaley.

f.- Estadio 6: principios éticos universales:

Quien llega a este estadio comprende que no solo hay que defender lavida o lalibertad
sino que también hay que creer en laigualdad y dignidad de las personas. Lareglade
oro de este estadio es "hacer al otro lo que quiero parami”.

L as leyes particulares de cada sociedad deben obedecerse, porque de ordinario son un
mero reflgjo de los principios y valores universales.

Pero en caso de conflicto €l sujeto ético no abriga ninguna duda. La justicia, la
igualdad de derechos, las libertades basicas y €l respeto a la dignidad de los seres
humanos como individuos son los principios que deben guiar las decisiones
particulares de toda persona racional.

La maxima kantiana de considerar a las demas personas como fines y no como medios
culmina, asi pues, el desarrollo moral segiin Kohlberg.
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(Ver dindmica: Ron y tabaco. Un dilema moral)

DESARROLLO DEL JUICIO MORAL
LAWRENCE KOHLBERG

NIVEL 1
NIVEL
PRECONVENCIONAL
( Castigos/r ecompensas)

Estadio 1: orientacion a castigo y la obediencia
(se obedecen las reglas para evitar €l castigo)

Estadio 2: hedonismo instrumental ingenuo (se
obedece para obtener recompensa)

NIVEL Il
NIVEL CONVENCIONAL
(Conformidad social)

Estadio 3: Moralidad del “buen chico” para
mantener buenas relaciones y obtener la
aprobacion de otros)

Estadio 4. moralidad de mantener la autoridad
(para evitar la censura de las autoridades
legitimas)

NIVEL Il
NIVEL
POSTCONVENCIONAL
(Principios mor ales)

Estadio 5. Moraidad contractual, de derechos
individuales y leyes democréticamente aceptadas.

Estadio 6: Moralidad de principios de conciencia
individuales (acatamiento de los principios éticos
universales)
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Proceso de socializacion

Competencia social

Inteligencia derelacion Habilidades sociales Desarrollo moral

Educacion

l

| nconscientemente inhabil

l

Conscientemente inhabil

l

Conscientemente habil

l

| nconscientemente habil
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2.- EL CONCEPTO DE PAZ
2.1.-Acepciones en torno al concepto de paz
a- PAZ NEGATIVA- AUSENCIA DE GUERRA- CONCEPCION ESTATICA

b.- PAZ POSITIVA: Estado de cosas que hace posible e mango no violento y
creativo del conflicto. Ligada a justicia social, armonia, satisfaccion de las
necesidades, autonomia, dialogo, solidaridad integracion y equidad.

c.- CONCEPTO DINAMICO. PAZ COMO PROCESO

d.- CULTURA DE LA VIOLENCIA/ CULTURA DE PAZ--------- EDUCACION: El
paso de la cultura de la violencia, en la gue nos vemos inmersos, ala cultura de la paz,
necesita de una herramienta poderosa que es la educacion.

e.- CONCEPTO DE VIOLENCIA:La concepcidon de paz dominante en e mundo
continua siendo la occidental, heredada del concepto de pax romana: ausencia de
conflictos bélicos entre estados. Desde € nacimiento de la Investigacion para la paz, el
concepto de paz adquiere un nuevo significado al asociarla a concepto de violencia.
Como sefiala Galtung existen tres tipos de violencia: directa, cultural y estructural. La
primera se entiende como agresion fisica, verbal o psicologica directay la segunda y
tercera serian sindénimo de injusticia social.

Para trabajar €l problema de la violencia hemos de tener en cuenta los componentes
gue intervienen en las conductas violentas:

1.-Componente cognitivo. A la violencia subyacen deficiencias cognitivas que
impiden comprender los problemas sociales y que conducen a conceptualizar la
readidad de forma dicotbmica (bueno/malo), graves dificultades para inferir
adecuadamente cuales son las causas que originan los problemas, tendencia a extraer
conclusiones generales a través de experiencias particulares (prejuicios, estereotipos),
problemas en el procesamiento de lainformacion y en latoma de decisiones.

2.-Componente afectivo. El riesgo de la violencia aumenta cuando ésta se asocia a
valores 0 a personas con las que e sujeto se identifica. Se suele asociar la violencia
con €l poder y se la considera como una forma legitima de responder a dafio que se
cree haber sufrido o de conseguir los objetivos que se plantea al canzar.

3.-Componente conductual. La violencia suele producirse por fata de habilidades
gue permitan resolver los conflictos sin recurrir a ella y se refuerza a través de
experiencias en las que nos sirve 0 vemos que sirve a los demas a la hora de lograr sus
objetivos.
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EXPRESIVA
/

DIRECTA- HECHOS-
/ REPARACION \
NSTRUMENTAL

VIOLENCIA i: ESTRUCTURAL- SISTEMA-
RESOLUCION

CULTURAL- ACTITUDES
RECONCILIACION

e.1l.- Directa: Cualquier acto realizado con el objetivo de hacer dafio. La violencia
directa tiene un esencial componente de intencionalidad. Podemos hablar de dos tipos
de violencia directa:

Violencia Expresiva: Reaccion espontanea ante una situacion continuada de estrés o
una situacion prolongada de abuso, o interpretada como de abuso

Violencia I nstrumental: Planificaday utilizada como medio para conseguir un fin

e.2.- Cultural: Referida a los aspectos de la cultura que aportan una legitimidad a la
utilizacion de los instrumentos de violencia directa y estructural. (violencia en nombre
de la revolucidn, fanatismo religioso, descalificacion de enemigos o ideologias
politicas, sentimientos de superioridad ligados a la lengua, aprobacion o estimulacion
del racismo). Laviolencia cultural estaintimamente asociada al prejuicio.

Prguicio: Juicio previo alaexperiencia.
Se construye sociamente.
Serefiere a caracteristicas de un individuo en cuanto forma parte de un grupo.

Tiene una orientacion socialmente compartida: un gran nimero de personas de
cualquier segmento social estaran, en general, de acuerdo con los estereotipos
negativos de cualquier exogrupo dado y se comportaran de forma similar hacia ellos.

Se dirige normalmente desde unos grupos determinados hacia otros. Su naturaleza es
intergrupal. Tales relaciones intergrupales hay que entenderlas como un conflicto a
causa de la escasez de recursos 0, a la relacion de poder de un grupo sobre otro, 0 a
una gran disparidad de tamafo o status, etc, pero estas relaciones pueden tener
implicaciones cruciales en ladireccion, nivel e intensidad del prejuicio.

e.3.- Estructural: Cuando por motivos genos a nuestra voluntad no somos lo que
podriamos ser 0 no tenemos o que deberiamos tener. Es una forma indirecta de
violencia anclada en las estructuras sociales y sostenida por un serio aparato politico,
funcionando tanto a nivel nacional como internacional. (Ver dinamica “Todos
iguales?’)
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Todas las violencias estan relacionadas con €l poder, de tal manera que en la mayoria
de los casos, quien la gerce se encuentra en una situacion de poder frente alavictima.

En muchas ocasiones se produce una asociacion directa de la violencia con €
conflicto.

Una de las posibles definiciones de violencia es la de entenderla como una alternativa
de resolucion de conflictos.

3.-LA COMUNICACION
3.1.-Definicion del concepto de comunicacion

Una definicion amplia de comunicacion seria la de trasmitir informacion a otros seres
vivos. Ahora bien, cuando hablamos de comunicacion es preciso que diferenciemos
entre varios tipos.

a-Comunicacion verbal: El mensge que se trasmite a través del lenguaje. Es decir la
sucesion de palabras que constituyen frases con sentido.

b.-Comunicacion no verbal: La parte del mensgje que se trasmite sin utilizar €l
lenguaje. Los gestos, el tono de voz, la postura corporal, la cercania o lgjania con €
interlocutor.

Se dice que en una conversacion normal entre dos personas € 38% de lo que se
trasmite se hace a través del tono de voz, el 55% a través de los gestos, |la mirada, la
postura, etc, y solo el 7% através del lengugje.

Podemos diferenciar también entre la comunicacion unidireccional (el emisor trasmite
el mensagje pero no es respondido por € receptor) y la comunicacion bidireccional (el
emisor se convierte en receptor y viceversa). Es evidente que la comunicacion
bidireccional es mucho masricay adecuada que la unidireccional.

(Ver dinamica: Los dibujos- Mensajes mezclados)

Otra clasificacion que se realiza en cuanto a la comunicacion es la de comunicacion
inhibida, agresiva y asertiva. Quien se comunica inhibidamente nunca dice todo lo que
piensa o le cuesta defender su postura o sus intereses. EI comunicador agresivo suele
defender sus intereses o sus ideas, sin respetar ni escuchar a otro. La comunicacion
asertiva es la mas adecuada, ya que quien se comunica asi suele defender sus
posiciones e intereses sin molestar al otro.

Para desarrollar con los otros una comunicacion efectiva y adecuada es preciso que
desarrollemos las habilidades necesarias para comunicarnos asertivamente. Algo
imprescindible en una buena comunicacion es saber escuchar. ES imprescindible
cuando hablamos de comunicacion y resolucion de conflictos definir lo que se
entiende por ESCUCHA ACTIVA.
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3.2.-La escucha activa

La escucha activa hace posible una buena comunicacion, ya que la otra persona se
siente aceptada, se crea un clima de confianza, de tranquilidad y relgjacion que
favorece un estado de animo positivo y € intercambio personal se convierte en mas
veraz y eficaz.

Consiste en esforzarse por comprender, 10 mas matizadamente posible, 1o que las
personas con las que nos comunicamos estan expresando y, ademas, que esto sea
evidente para ellas.

L a escucha activa consiste en:

e Prestar interés a lo que nos dice nuestro interlocutor a través de gestos y la
postura del cuerpo (contacto visual , movimientos de asentimiento con la cabeza,
etc)

e Identificar e momento en el que nuestro interlocutor desea que hablemos e
intervengamos

e Utilizar palabras o sonidos para demostrar contacto: escuchamos activamente
cuando hacemos preguntas gustadas sobre o que nos dicen, pedimos
aclaraciones y sintetizamos |lo comentado por los interlocutores con nuestras
propias palabras y cuando utilizamos interjecciones que trasmiten asentimiento y
receptividad.

No se escucha activamente cuando:

Se interrumpe

Sejuzga

Se ofrecen ayudas 0 soluciones prematuras

Se cuentala propia historia

Seridiculizan las intervenciones del interlocutor

4.-EL CONFLICTO
4.1.-El concepto de conflicto

El conflicto forma parte de la vida y del desarrollo. El conflicto tiene potencia para
suavizarnos, educarnos o rompernos. Hay mucha emocidon conectada con las
situaciones conflictivas. La experiencia nos ensefia que los conflictos pueden
guardarse, llegando a producir heridas fisicas 0 emocionaes, pueden provocar
sentimientos que reviven momentos dolorosos en nuestras vidas y en las vidas de los
gue amamos; incluso, a veces, pueden romper nuestro equilibrio psicolégico. Pero
también pueden ser una oportunidad de crecimiento y cambio. El conflicto puede
educarnos y hacernos mejores de lo que éramos antes.

El conflicto es un hecho de la vida, unas veces destructivo y otras veces constructivo y
posibilitador.

Pensamos a veces que €l conflicto es algo que no podemos controlar, que nos degja, de
alguna manera, indefensos frente a él. Sin embargo desde €l punto de vista cientifico,
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se puede concluir que todos tenemos, o podemos tener, habilidades suficientes para
afirmar nuestras posiciones de maneras no violentas, y, de esta forma, conseguir
objetivos plenamente justificados, superando legjanas tentaciones de poder o vigas
experiencias negativas que nos invitan a la confrontacion y a enfrentamiento
permanentemente. S potenciamos nuestras habilidades personales, podremos
enriquecer nuestra comunicacion y afrontar € conflicto de manera civilizada. La
resolucion pacifica, no violenta, de conflictos se puede aprender.

Concretando podriamos decir que un conflicto es:

¢ L osconflictos son situaciones

e Enlas que dos 0 més personas entran en oposicion o desacuerdo

e Porque sus posiciones, intereses, necesidades, deseos 0 vaores son
incompatibles o son percibidos como incompatibles

e Donde juegan un papel muy importante las emociones y |os sentimientos

e Y donde la relacion entre las partes en conflicto puede salir robustecida o
deteriorada en funcion de como sea el proceso de resolucion del conflicto.

(Dinamica: El paraguas del conflicto)
4.2.-Los elementos de conflicto

Cuando un conflicto aparece o lo percibimos, no siempre significa que sea e momento
en que hasurgido sino, que en lamayoria de las veces suele ocurrir que se dispara una
situacion, que en ese momento nosotros denominamos conflicto, pero que sin
embargo, la misma puede venir de un tiempo atras o de acontecimientos a los que no
les dimos importancia, no supimos expresar y sin embargo no eran en & ambito
individual o colectivo agradables, acordes a nuestros fines o simplemente no
estabamos de acuerdo con ellos.

Al situarse delante de un conflicto es necesario identificar los elementos que definen a
mismo, lo caracterizan y 1o hacen dinamico, asi como € modo en que se evidencia.

4.2.1.-Modelo presentado por Kathryn Girard y Susan J.Koch.

La conciencia de que existen distintas maneras de ver un conflicto puede evitar que
nos quedemos trabados en una sola vision improductiva.

Hay cinco aspectos a tener en cuenta en un conflicto que exploramos agui, las
|lamamos;

Origenes.
Fuentes.
Tipos.
Creencias
Postura.
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ORIGENES: La pregunta que contesta es quienes son las partes de un conflicto dado
y cOmo se las puede caracterizar.

El conflicto puede darse en un individuo (intrapersonal); entre dos o més individuos
(interpersonal); dentro de un grupo, organizacion, institucién o nacion (intragrupal); o
entre dos 0 Mas grupos, organizaciones, instituciones o naciones (intergrupal). Los
conflictos pueden darse también atravesando estas fronteras (por gemplo entre un
individuo y unainstitucion).

El conflicto puede involucrar varios niveles de origenes también. Un conflicto en una
universidad que involucre a dos docentes de dos departamentos podria ser
interpersonal e interdepartamental la vez. El conflicto puede tocar, afectar y
expresarse a muchos niveles.

El conflicto también puede darse dentro de una sola cultura o atravesando dos 0 mas
culturas. Considérese la siguiente definicion de cultura:

“La cultura es aquella parte de las interacciones y experiencias humanas que
determina cOmo uno se siente, actla y piensa. Es a traves de la propia cultura como
uno sienta pautas para distinguir el bien del mal, la belleza y la verdad y para hacer
juicios sobre uno mismo asi como de los demés. Las cosas e ideas que uno valora y
aprecia, cOmo uno aprende, cree, reacciona, €tc.., todas estan inmersas y son
impactadas por la propia cultura. Es la cultura la que determina € sentido mismo e la
vision que tiene €l individuo de |la realidad (Nakagawa, 1986, pg.6)” .

Cultura es un término cuyo significado ha sufrido un cambio sustancial en las Ultimas
décadas. En nuestro mundo global y complejo, tendemos a usar €l vocablo de un modo
mas amplio, para referirnos a un conjunto de conductas o caracteristicas sociales
generalizadas, asociadas con grupos definidos por una amplia gama de caracteristicas.
Se considera que laraza, la etniay lareligion definen grupos culturales, pero también
el sexo, e estado civil, la orientacion sexual, la ocupacion, profesion, edad, region
geogréfica 'y el estatus socioeconomico. Esta definicion de cultura sugiere que cada
persona pertenece a y es influenciada por muchas culturas. Que e grupo cultural es
primordial para un individuo y puede cambiar en un dia determinado al cambiar el o
ella de ambito y actividad, y a lo largo de la vida a cambiar sus necesidades e
intereses béasi cos.

Ver la cultura de este modo dinamico, nos permite advertir que las caracteristicas
culturales de la gente involucrada en un conflicto son un elemento importante. El
grado en que los elementos culturales son similares o diferentes tendra un impacto
sobre el conflicto. Las percepciones, expectativas, conductas y pautas de comunicacion
tienen su raiz en la cultura. Es importante €l identificar las caracteristicas culturales de
todas las partes involucradas, ya que de este modo podemos visualizar mejor las
diferencias culturales como diferencias en vez de como deficiencias, con menos
distorsion producto de prejuiciosy estereotipos. Comprender |os codigos culturales del
otro (lenguaje, arte, tradiciones y conductas) es un paso esencia tanto para la
prevencion como laresolucion de los conflictos.
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FUENTES:. Hace referencia a las cuestiones: ¢Cua es el motivo de este conflicto? ¢,
Como se lo puede caracterizar en términos generales?. El término origenes se refiere a
quién esta involucrado, mientras que fuentes se refiere a cud es e motivo de
conflicto.

El conflicto existe cuando hay acciones que se oponen. El contenido de ésta oposicion
— es decir, la fuente del conflicto- es otra vision de un conflicto. La fuente trata de
observar o ver no tanto la historia de cada parte sino ver la categoria amplia en la que
entrael conflicto.

Es evidente que muchas veces nos podemos perder en los detalles del motivo del
conflicto, por eso es necesario observar las caracteristicas generales del conflicto y
traer en primer plano nuestro conocimiento general concerniente a esta categoria de
problemas.

Esto nos lleva a ir clasificando las categorias y subcategorias del motivo por € que
pueden surgir los conflictos, y ello llevariaanombrar un sin fin de elas.

No hay un solo marco de categorizacion “correcto”. Son muchos autores en el campo
de la Resolucion de Conflictos los que ofrecen marcos para una mayor categorizacion.
Entre oros aparece Chisstopher Moore (1986) sugiere que los conflictos se dividen en
estas categorias:

a- Conflictos por relaciones, valores, datos, intereses o estructuras. Schrumpf,
Crawford y Usadle ( 1991) se apoyan en la Teoria del control de Glasser ( 1984) para
categorizar todos los conflictos en relacidn a cuatro necesidades psicol dgicas:

b- La necesdad de pertenecer, la necesidad de tener poder, la necesdad de
libertad y la necesidad de divertirse. Wall (1985), apoyandose en la teoria de la
organizacion ubicatodas las fuentes del conflicto en tres grupos fundamental es:

c- Los conflictos que surgen de la interdependencia, los conflictos que surgen de
diferencias en cuanto a objetivos y los conflictos que surgen de diferentes
percepciones. Tichy (1983) usando tambien el modelo de cambio organizacional,
sugiere estos tres centros de conflicto:

e Técnico (conflictos por disefios); Hacen referencia a las maneras en que los
individuos, los grupos y las organizaciones relinen recursos, gente y tecnologia
para obtener productos..

e Politico (conflictos por premios o castigos); incluyen gquien recibe qué premios o
castigosy por qué actividades.

e Cultura (conflictos por normasy valores supuestos).

TIPOS: En los tipos se hace referencia a las siguientes cuestiones:

¢Qué tipo de conflicto es este en términos de donde es mas probable que se dé un
avance hacia su resolucion? ¢Que tipo de conflicto es este en términos de la facilidad
potencial de resolucion?
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Se pueden analizar las fuentes especificas y las categorias generales de conflicto segin
su centro y la probabilidad de que avance hacia una resolucion.

Moore (1986) sugiere que hay dos tipos basicos de conflictos. Innecesarios y
Genuinos.

Conflictosinnecesarios: tienen como raiz problemas de comunicacion y percepcion.
Conflictos Genuinos. Surgen de diferencias méas concretas.

Bao esta tipologia los problemas de relacion, valor y datos, por o comldn son
innecesarios y pueden desaparecer simplemente con una comunicacion apropiada y
clara, mientras que los conflictos por intereses y estructurales son genuinos y su
resolucion requerira un esfuerzo a otro nivel.

Deutsch (1973) ofrece una tipologia que abarca seis categorias. Cada una apunta a
distintos caminos para una solucion. Cada una ofrece preguntas, que son Utiles para
analizar un conflicto:

Veridico: ¢el conflicto existe objetivamente? ¢ES improbable que se resuelva con
facilidad?

Contingente; ¢El conflicto depende de circunstancias que se pueden cambiar
facilmente?

Desplazado: ¢El conflicto expresado es distinto al conflicto central?

Mal atribuido: ¢El conflicto se expresa entre partes que no corresponden?

L atente: ¢El conflicto esta sumergido, alin no ocurre?

Falso: ¢El conflicto se basa en una malainterpretacion o una mala percepcion?-

CREENCIAS: Hace referencia a lo que creen las partes con relacion a los objetivos y
los resultados de la resolucion de conflictos, es decir lo que piensan que puede ocurrir.

La gama de alternativas de resolucion aceptadas, comprendidas o valoradas por los
participantes, es un factor importante en la compresion de como se expresa y
desarrolla un conflicto.

Las alternativas van desde una perspectiva competitiva, de ganar o perder, a la
cooperacion pura, en la que todas las partes ganan.

Las posibilidades de resolver conflictos a menudo dependen de nuestras creencias y
actitudes sobre las relaciones, la fuerza con que nos concentramos en nuestras metas,
nuestras caracteristicas personales y 1o comodos que nos sintamos con la asertividad y
la agresividad.

Saber |o que cada persona involucrada en un conflicto cree acerca de como pueden
terminar los conflictos, sugiere puntosy estrategias de intervencion.,

Conceptos culturales relativos a honor, la vergiienza, la lealtad, la privacidad, la
autoridad y la obediencia, entre otros, pueden tener una influenciaimportante en lo que
constituird un resultado satisfactorio para cada parte..
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Lo que es una solucion en una cultura, no necesariamente es un a solucion en otra. Asi,
tanto la cultura de las partes involucradas como la cultura del ambito en €l que se da el
conflicto, tendran influencia sobre el resultado.

Las escuelas, las organizaciones y los grupos desarrollan culturas propias. Cada uno
desarrolla y comunica a sus miembros una vision del conflicto. Cuando una
organizacion o un grupo es parte de un conflicto, la cultura de esa organizacion o
grupo es un factor importante para determinar como responderd. La cultura de la
organizacion

0 e grupo es un factor importante aun cuando el conflicto sea realmente persona y
entre dos individuos.

Por tanto, y con el fin de empezar a entender y analizar un conflicto, agui nos interesa
simplemente plantear |a cuestion de qué creencias acerca de la resolucion de conflictos
guian actualmente a las partes involucradas.

POSTURA: Hacemos referencia a la postura de las partes, como elementos
fundamental es para prepararse aresolver un conflicto.

En este apartado analizaremos tres factores que contribuyen a su postura general:

Sus posiciones.,
Sus inter eses.
Sus Necesidades.

L as Posiciones, representan la postura inicial que méas comunmente adoptan las partes
en conflicto. Las posiciones simplemente definen 1o que las partes creen que quieren.
El problema es que las posiciones pueden ser cuestionadas y confrontadas. Las
posiciones tienden a centrarse en resultados especificos y concretos y asi limitan la
resolucion a logro de esas metas especificas.

L as posiciones no dgjan mucho espacio para explorar y resolver problemas. se obtiene
lo que se quiere, se concede |o que uno quiere o0 no se consigue |o que uno quiere. Es
muy importante, al analizar el conflicto, determinar s las partes adoptan actitudes
posicionales.

Los intereses, representan € contexto en el que puede existir una posicion. Los
intereses estan menos sujetos a debate. Los intereses pueden converger. Es necesario
avanzar mas alla de las posiciones, de modo que podamos abrir paso a descubrimiento
de los intereses comunes que puedan ser satisfechos.

L as necesidades, representan el contexto ain mas amplio dentro del que existen los
intereses. Las necesidades fisicas y psicologicas no satisfechas subyacen en muchos
sino en todos los conflictos. AUn cuando tales necesidades no se expresen, su
satisfaccion puede ser esencial para una plenaresolucion del conflicto.

Ahorabien, € utilizar un marco de necesidades psicol 0gicas — individuales o grupales-
ayuda a saber cOmo y donde descubrir las necesidades. Pero las necesidades
psicolégicas existen dentro de contextos culturales, al igual que los intereses y las
posiciones. Puede ser util mirar las expectativas y normas culturales que influyen
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sobre cada parte para alcanzar una comprension plena de las posiciones, intereses y
necesidades de esa parte. También es esencia ver las diferencias en esas normas y
expectativas culturales (individuales, grupales y de la organizacion) para interpretar
|as posiciones, los intereses y/o |as necesidades.

Ademas de conocer maneras de mirar € conflicto (tales como examinar |os origenes,
las fuentes y las posturas), debemos aceptar la nocion de que € conflicto esta en todas
partes, existe en todas las sociedades, en todos |os ambitos, en todas las culturas.

4.2.2.-Modelo presentado por J.P. Lederach, y desarrollado por Paco
Cascon por una partey por otrapor J.C. Torrego

Otro modo de definir los elementos de los conflictos viene determinado por separar
Per sona- Proceso — Problema.

Cuando nos situamos ante un conflicto como en e momento de intervenir ante el
MisSmo, es necesario aprender a separar y tratar de manera diferente |os tres aspectos
presentes en todo conflicto: las personas involucradas, €l proceso (la forma de
abordarlo) y € problema (las necesidades o intereses antagonicos en disputa).

Tal y como expone J.C. Torrego y Paco Cascon siguiendo la clasificacion presentada
por J.P Lederach, se diferencialos elementos del conflicto del siguiente modo:

e Elementosrelativos alas personas, que son lasimplicadas en € conflicto
e Elementosrelativos a proceso, que ha seguido o sigue € conflicto
e Elementosrelativos a problema, que subyace a dicho conflicto

Normalmente, dird Paco Cascon, nos acostumbramos a separar estos aspectos, y nos
mostramos duros o blandos con todos ellos segun que la actitud ante los conflictos sea
la competicion o la sumision, respectivamente. Si optamos por actuar con suavidad,
normalmente somos mas sensibles a las personas, pero nos mostramos “flojos’ a la
hora de defender nuestros intereses con respecto a problema. Por € contrario s
decidimos competir o atacar, somos fuertes a la hora de defender nuestros derechos,
pero también nos mostramos duros contra la persona con la que tenemos la disputa.

Asi pues, personalizamos los conflictos, atacando a la persona méas que al problema
gue ambos tienen, lo cual nos conduce a una escalada de atagues personales en laque a
veces se olvida hasta el problema que origind el conflicto, centrando todas las energias
y €l tiempo en atacar alaotra parte en lugar de resolver € problema.

Normalmente se suele creer que es la otra parte la que tiene € problema, y de ahi solo
hay un paso a considerar que no es que €l otro lo tenga, sino que é o ellamismaes €
problema. Asi, son muy habituales comentarios del tipo “ este colectivo es €
conflictiva”, “ grupos conflictivos’... [o mismo que es habitual hablar de “ problemas
de disciplina, de comportamiento “.. en lugar de “ conflictos de convivencia o de

relacion”.
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Por esta razon es necesario separar 1os tres aspectos. persona- proceso— problema,
intentando mostrarnos sensibles con las personas con las que tenemos un problema, sin
dgar de hacer valer nuestras necesidades.

Presentamos a continuacion los elementos segin € esguema: persona- proceso-
problema.

Elementos en relacion con las personas en conflicto: las partes del mismo.

L as personas en conflicto se deben considerar como partes en disputa y con capacidad
de colaborar pararesolverlo.

A lahorade vaorar € papel de las partes en e conflicto hemos de tener en cuenta los
siguientes elementos;

L os protagonistas

El poder en el conflicto

L as percepciones

L as emociones y |os sentimientos
L as posiciones

Los intereses y necesidades
Losvaloresy principios

L os protagonistas: Es importante analizar quienes son los protagonistas del conflicto,
los principales y los secundarios. Muchas son las veces que a “pintar” e conflicto
desde la informacion que tenemos, observamos como no hay dos partes enfrentadas,
Sino tres o cuatro que mantienen relaciones entre ellos, pero que no existe una
bidireccion en las mismas. Por tanto |os Protagonistas principales serian aquellos que
participan directamente de la situacion definida como conflicto y los Protagonistas
secundarios, aguellos que o hacen desde un lugar indirecto.

La identificacion de los protagonistas es de suma importancia para definir € tipo de
conflicto — desde las personas que lo definen- que nos encontramos, ya gque de este
modo tendremos la informacion de si es un conflicto interpersonal, intergrupal,
interinstitucional, intercomunitario.

Son muchas las ocasiones en que la inadecuada identificacion de las partes en
conflicto, nos lleva a una alternativa no eficaz en la resolucion del mismo, por €ello es
de suma importancia considerar este elemento.

El poder en el conflicto: Hablamos de la capacidad de influencia de las partes del
conflicto y de los protagonistas secundarios en el conflicto. Este elemento, nombrado
por las distintas disciplinas ala hora de definir € conflicto, es vital en la resolucion de
los mismos. En la mayoria de las aternativas de resolucion de conflictos la igualdad
entre las partes es condicion indispensable parala adecuada y satisfactoria solucion del
problema. Muchos conflictos vienen derivados de una desigualdad de poder entre las
partes, dicha diferencia se muestra en conductas que a su vez son generadoras de otros
conflictos. Es necesario que las partes perciban € poder de un modo equilibrado,
equitativo, para que exista posibilidad de reiniciar € proceso de comunicacion gue €
conflicto ha deteriorado y que es indispensable para su solucion.
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Esto supone reequilibrar el poder. Se trata, en algunos casos, de trabgjar la autoestima
de las partes en conflicto, la asertividad y sobre todo el apoderamiento, entendido
como el proceso por el cual descubrimos nuestras bases de poder e influencia

Es importante en esta linea descubrir cudles son las bases del poder de quien, en una
determinada situacion, esta arriba. En muchas ocasiones ese poder esta basado en €
sometimiento y la colaboracion de quien esta abago, en su obediencia, En este sentido,
aprender a desobedecer de forma critica y asumiendo las responsabilidades de la
desobediencia sera una de las tareas de la educacion en el conflicto.

L as percepciones del problema: Es el modo en que yo veo la situacion, en que yo
interpreto la situacion, en que yo o mi colectivo vive la situacion que en ese momento
se ha denominado conflicto.

El modo de percibir las situaciones esta muy relacionado con la historia socidl,
personal, cultural de cada individuo, de cada organizacion, colectivo o institucion 'y
por ello e modo de vivir las situaciones es tan cambiante y diferente segun €l
momento y las circunstancias del mismo y por tanto de las partes que entran en juego.
Este modo de percepcion de las cosas, hace que donde uno no ve nada, € otro vea un
mundo, de ahi la necesidad de expresar como percibe cada parte |a situacion planteada.

Hay un aspecto importante y es la | magen, ya que en todo conflicto puede quedar en
entredicho la imagen, el prestigio de las personas, los colectivos, las instituciones que
estan en conflicto. No tener esto en cuenta, tanto a la hora de analizar como, sobre
todo, en e momento de intervenir, podra suponer que una parte no acepte una solucion
por muy buena que sea. Las partes deben percibir que su imagen sale “lavada’ o
adecuada para lo que ellos precisen.

Podemos definir la percepcion social como el proceso por € que percibimos a las
demas personasy por € gue llegamos a conocerlas a ellas, sus cualidadesy sus estados
de &nimo. Es un elemento crucial para las relaciones humanas, pues nos comportamos
con la gente seguin la percibamos.

La percepcion es un proceso altamente activo: al percibir no estamos fotografiando la
realidad sino que estamos construyéndola.

La percepcion es sumamente selectiva: de la cantidad casi infinita de estimulos solo
nos fijamos en algunos, en aquellos que nos interesa. En definitiva, la percepcion exige
la plena y activa participacion del perceptor. Las necesidades corporales de este (S
tenemos hambre captamos enseguida el olor de la comida) y sociales (prejuicio hacia
los gitanos) influyen directamente en ella.

Formacion de impresiones. La impresion que nos hacemos de los demés suele ser
coherente y estable, cuando, sin embargo, los datos que poseemos casi nunca son ni
estables ni coherentes.

Los diferentes datos- estimulos que recibe un individuo son organizados por este de
forma coherente y cualquier informacion que le vaya llegando con posterioridad ira
siendo asimilada en funcion de lainformacion que yatiene.
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En concreto e sujeto organiza globalmente todos los datos que posee, de tal manera
gue influiran unos en otros, siendo laimpresion final dificilmente predecible.

Como integramos la infor macion contradictoria- Asch

Rasgos centrales y rasgos periféricos:

Que un rasgo sea central o periférico depende del contexto, es decir de su relacion con
los demés rasgos. Ejemplo: no tener fluidez verbal es periférico para un deportista de
élite pero central para un profesor.

Sesgos de per cepcion

Percibir deberia ser:

Datos/ estimul os------- recopilacion y recodificacion de esos datos---------- aplicacion
de procesos | 6gicos e inferencia es--------- percepcion social de personasy de grupos

Sin embargo, somos irracionales en nuestra percepcion. Cometemos una serie de
trampas a percibir, con el objetivo de dgjar a salvo nuestras opiniones 'y concepciones
previas, nuestros intereses y necesidades.

Sesgos més frecuentes:
e sesgo de perseveranciaen lacreencia

Consiste en la persistencia de nuestras creencias y concepciones iniciales, cuando su
fundamento ya se ha desacreditado.

e sesgo de confianza excesiva
Consiste en la tendencia a sobreestimar |a precision de nuestros juicios y de nuestras
creencias.

e sesgo de confirmacion

Consiste en la tendencia a buscar informacion que confirme nuestras preconcepciones.
(Las mujeres conducen mal)

¢ sesgo de lamemoria adaptativa

Nuestros recuerdos no son copias de experiencias que permanecen en deposito en
nuestra memoria, sino que los construimos o a menos los reconstruimos en e
momento de la recuperacion, del recuerdo. Recordamos lo que nos interesa
Revisamos, casi siempre de forma no consciente, nuestros recuerdos para adaptarlos a
nuestro conocimiento y estado actual.

Como inter pretamos la conducta de los demas

Teorias de atribucion. Nuestro comportamiento depende méas de nuestra percepcion
gue de la propiarealidad.
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Nuestra reaccion ante un acontecimiento dependera méas de como lo percibamos que
del acontecimiento en si.

Las teorias de la atribucion intentan explicar a que atribuimos los acontecimientos,
para asi conocer e comportamiento humano.

Weiner:

Dice que hay que tener en cuenta tres dimensiones fundamental es:

1.-el locus- o lugar donde se encuentrala causa: puede ser interna o externa
2.-laestabilidad — o naturaleza temporal de la causa: puede ser estable o inestable.

3.-el control- serefiere ala capacidad del individuo parainfluir o no en la causa de una
situacion o evento- puede ser controlable o incontrolable

Erroresde Percepcion:

Hacer atribuciones internas de |l as causas de la conducta de los demas

Hacer atribuciones internas de nuestros éxitosy externas de nuestros fracasos
(Ver dindmicas. Los cuadrados. El cuento de Caperucitaa revés)

L as emocionesy los sentimientos.

Hacemos referencia a todo 1o que nuestro cuerpo experimenta desde € vivir, desde la
interrelacion con los otros. Son emociones nuestra fuerza, la seguridad, € saber poner
0 no los limites a las situaciones, tanto los internos o los externos, el saber decir no, €
“bastaya’, € tener o no nuestro espacio propio, € no 0 s reprimirnos, el ser creativo,
todo ello conforma un conjunto de sensaciones de satisfaccion o de frustracion que
hacen que aparezcan las ramificaciones emocionales que son lo que muchas veces
definimos como sentimientos y se presentan desde la rabia, la alegria, la tristeza, la
paz, Yy €ello nos lleva a percibirnos angustiados, ansiosos, descolocados, frustrados,
ilusionados, hastiados. Podamos dar respuestas en situaciones concretas, desde la
emocion. Esta nos lleva a actuar de un modo que, sl pudiese ser expresada, es posible
gue no dieralugar a ningun conflicto.

El identificar las emociones, las sensaciones o las percepciones desde o propio, lo
individual, es un elemento clave en la resolucion de los conflictos. Son muchas
ocasiones en las que la cabeza, o mental nos transmite una forma de hacer, y sin
embargo nos comportamos de otra distinta, y es justamente esta variacion la que degja
lugar a la emocidn, cuando somos conscientes de la diferencia que existe entre lo que
pienso y lo que hago.

L as posiciones.
Hace referencia a estado inicial de las personas ante €l conflicto. Es lo que en
principio cada parte reclama, pues piensan que con ello se podran sentir satisfechas.
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Estas posiciones que toman las partes, no suelen permitir vislumbras los intereses
reales y las necesidades que ambas partes tienen, por esta razén, si la resolucion del
conflicto se sitlia desde las posiciones, sera muy dificil poder llegar a un acuerdo o
afrontar el conflicto desde otro lugar.

La posicion implicarigidez, adoptar un rol o un papel y los procesos de comunicacion,
cuando quieren ser reestablecidos y/o mantenidos, exigen una flexibilidad que se
concreta en entender la necesidad de la otra parte. Esta flexibilidad es la que permite
el didogo, el consenso y la colaboracion.

| nter eses y Necesidades.

Los intereses, son los beneficios que gueremos obtener a través del conflicto, y
normamente se sitllan debajo de las posiciones. El interés va mas ligado a saber
discernir entre lo que realmente es mas importante o necesario para mi, 1o que en ese
momento, 0 ante esa situacion me importa.

Es necesario identificar mi interés, o €l interés del colectivo o la institucion o la
comunidad, para poder, desde el didogo, situarse ante € conflicto presentado. Esto
exige cambiar de laposicion al interés.

L a necesidad hace referencia al minimo necesario que un individuo o un colectivo o
una organizacion precisa para sentirse satisfecho. Se habla de necesidades basicas de
un modo genérico haciendo referencia a suefio, la alimentacion, la libertad, la
posibilidad de expresion, la seguridad, € poder explicarse, €l desahogarse, la
necesidad de tener dignidad y con ello obtener respeto y sentirse respetado, la
necesidad da amor y con ello sentirse querido y; la necesidad de pertenencia, a un
grupo, aun colectivo, familia y la necesidad de justicia.

Todas estas necesidades pueden o no satisfacerse, y cuando no se percibe la
satisfaccion de todas o alguna de €ellas pueden aparecer sentimientos de malestar, que
pueden generar una situacion de conflicto. De ahi la importancia de la identificacion
de las necesidades para poder situarnos ante e conflicto y buscar alternativas al
mismo.

(Ver dinamica: El juego dela mandarina)

Losvaloresy principios.

Es el conjunto de elementos culturales e ideologicos que justifican y sirven para
argumentar los comportamientos. Los valores estan en la base de las actitudes y estas
moldean los comportamientos. Aferrarse a los valores, puede llevar a
fundamentalismo, laintolerancia, la demagogiay €ello actia como un quebrantador del
proceso de comunicacion. Por esta razon es importante no obviar estos elementos a la
hora de analizar el conflicto.

Elementos relacionados con & Proceso.
Hacemos referencia a tres elementos:

e Ladindmicade conflicto
e Lardaciony lacomunicacion
e Losestilosde afrontar € conflicto
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L a Dinamica del conflicto.
Hace referenciaa proceso que haido generando lo que se explicita como conflicto.

Cuando se hacia referencia a las concepciones tedricas del conflicto sé hacia mencion
del conflicto manifiesto y del conflicto subyacente, refiriéndose a los hechos aparentes
del conflicto —manifiesto- y todo € proceso anterior a que esa manifestacion se
explicite — subyacente.

Un conflicto latente —subyacente- es aguella situacion en la que las partes o alguna de
ellas no perciben la contraposicion o la diferencia entre sus intereses, de manera
explicita, pero pese atodo estén ahi y puede surgir un hecho concreto — el disparador,
la chispa- que |o haga patente, es decir, que lo saque alaluz.

Otro aspecto a tener en cuenta es €l grado de polarizacion. Hablamos de que un
conflicto esta polarizado cuando las partes se ven a si mismas en la posesion de toda la
razon y niegan toda razon a la parte contraria. No se ven matices. Todo es blanco o
negro, sin grises. Las partes no perciben los intereses comunes y estan totalmente
instaladas en ladindmica adversarial: yo gano- tu pierdes.

Larelacion y la comunicacion.

El aspecto humano de la relacion existente o no entre las partes implicadas en €
conflicto es fundamental ya que puede ayudar o complicar €l proceso de resolucion del
conflicto.

Una relacion en la que existe confianza, entendimiento, respeto y amistad, puede hacer
gue cada conflicto que surja se aborde de manera mas fluida y €ficiente. Por €
contrario, S la relacion esta deteriorada, basada en la desconfianza o en el desprecio,
sera muy complicado afrontar con éxito la resolucion de un determinado conflicto.

Existen una serie de indicadores que nos informan de los distintos tipos que nos
podemos encontrar en unarelacion entre partes en conflicto:
e Pocarelacion o Mucha relacion entre las partes.
Confianza o desconfianza entre las partes.
Amistad u Hostilidad entre |as partes.
Huida o enfrentamiento entre las partes.
Calma o emocionalidad entre las partes.
Conocimiento o desconocimiento ( prejuicios).

Cada uno de los dos pares anteriores son dos polos entre l0s que existe un continuo de
diferentes grados de confianza, amistad, etc...

La forma en que se comunican las partes es un elemento muy importante en €
proceso del conflicto. Recordemos que un conflicto surge y se desarrollo y es en €
momento que se rompe €l proceso de comunicacion cuando las partes precisan de una
ayuda externa para poder dar respuesta a ese conflicto. De ahi, entre otras variables, |la
importancia de analizar, conocer y situar € proceso de comunicacion, €l estilo y las
caracteristicas que e mismo tiene entre las partes.
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En la comunicacion, se producen a menudo una serie de distorsiones como son: |os
rumores, |os estereotipos, |os prejuicios, y cuando nos situamos delante de un conflicto
no podemos pasar por ato, estas distorsiones, ya que en muchas ocasiones, son €llas
mismas, las que colocan e conflicto en el disparadero.

Elementos Relacionados con & Problema.

En este apartado se hace referencia a dos elementos:

e Losdatos, los hechos del conflicto. Es decir € “Meollo” del problema.
Los hechos del conflicto y la relacion entre las partes del conflicto: necesidad de
diferenciar.

e Tipos de conflicto.

Conflicto de relacion /comunicacion.
Conflicto de intereses, necesidades.
Conflicto de preferencias, valores, creencias.

e Recursos existentes paralaresolucion del conflicto.

L os datos, los hechos del conflicto.
Se trata de identificar cuales son los intereses y las necesidades escondidas detras de
cada parte, identificar las preferencias de las partes, en definitiva identificar las
necesidades que habra que tener en cuenta para la satisfaccion de las partes. Implica
identificar |as diferencias de valores.

Son aquellas situaciones 0 acontecimientos que ocurren. Hay que buscar la forma de
objetivar los datos que acontecen y definen e conflicto manifiesto. Es importante
elaborar una lista con todos los datos que van definiendo partes del problema o
conflicto

gue hay que resolver, de modo que més tarde se puedan ver las posibilidades de
respuesta respecto de |os recursos que se disponen.

L ostipos de conflicto.

Segln lo que esta en disputa entre las partes, se pueden sefidar diferentes tipos de
conflicto.Aunque categorizar o estandarizar los conflictos va en contra de la “propia
busqueda de respuesta para las partes en conflicto, por laintencion de clasificacion que
ello implica, también es cierto que se hace preciso como un mecanismo de entender,
orientar o permitir situarnos para la busgqueda de claves en la solucion satisfactoria de
los conflictos.

e Conflictos de relacion — comunicacion: aquellos donde la propia relacion esta
deteriorada. En este tipo podriamos incluir todos los referentes a agresiones,
luchas, insultos, desval orizaciones, rumores, confusion, malos entendidos, etc.
Aqui también se podrian situar los conflictos de percepcion de la realidad desde
cada una de las partes implicadas en € conflicto. De ahi la importancia de
conocer lavisiéon que cada una de las partes tiene del conflicto.
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e Conflictos de intereses, necesidades.. Estos conflictos se sitian en los
problemas de contenidos, ya que se trata de buscar la satisfaccion de los intereses
y las necesidades de las partes, a través de una solucion alternativa que supere la
contraposicion de las posiciones iniciales desde él tu ganas- yo gano.

Dentro de este tipo de conflictos podemos diferenciar:

L os conflictos por recursos. son los conflictos que se generan por tener, acceder,
prestar, no solamente objetos, sino tiempos, espaciosy otro tipo de recursos.

Los conflictos por actividades, que hace relacion a los desacuerdos en la forma
de redlizar trabgos o tareas.

e Conflictos por preferencias, valores, creencias. que hacen referencia a las
diferencias en estos aspectos. Una vez identificadas se podran buscar alternativas
con respecto alas mismas.

(Ver dinamicas: Elegir un conflicto. Tabla de analisis de un conflicto)
Estilos de enfrentamiento al conflicto.

Son aguellas formas que las partes adoptan para afrontar €l conflicto del que forman
parte. Si tomamos como referencia dos dimensiones del conflicto: |a busgueda de
satisfaccion de las necesidades propias y la busqueda de la satisfaccion de las
necesidades del otro y las ponemos en interrelacion, podemos hablar de cinco tipos de
enfoques.

e Competicion: Trata de perseguir los objetivos personales, grupales o
institucionales a costa de |los otros, sin detenerse a pensar en los demas.

e Evitacion: Una actitud basica que se caracteriza por no afrontar los problemas;
se evitan o posponen los conflictos, lo cual implica no tenerse en cuenta a uno
mismo ni alos demés.

e Compromiso: Es una actitud basada en la negociacion, en la blusqueda de
soluciones de acuerdo, normalmente basadas en €l pacto y en la renuncia parcial
al interés del individuo o de los grupos. La solucion satisface parciamente a
ambas partes.

e Acomodacion: Supone ceder habitualmente a los puntos de vista de |os otros,
renunciando alos propios.

e Colaboracion: Implica un nivel de incorporacion de unosy otros en la busqueda
de un objetivo comun, supone explorar el desacuerdo, generando alternativas
comunes que satisfagan a ambas partes. Un estilo de colaboracion puede ser €
llamado de cooperacidn, ya que ambos parten del convencimiento de que es
factible y ademas deseable, desde un plano de reflexion ético, superar |a aparente
dicotomiaentrelo “mio” y lo “tuyo”.
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(Ver dindmicas. Test de estilos de resolucion de conflictos. El cine)
5.-LA RESOLUCION DE CONFLICTOS.
5.1.-La negociacion

L a Negociacion: Resolucion de problemas y/o negociacion voluntaria, llevada a cabo
directamente entre las partes para llegar a un acuerdo conjunto sobre preocupaciones
Comunes.

La negociacion requiere que los participantes identifiquen puntos en los que difieren,
se trasmitan los unos a los otros cuales son sus respectivas necesidades e intereses,
creen varias soluciones posibles y lleguen a un acuerdo acerca de lo que se hara. La
negociacion es la principal manera en la que se redefinen vigjas relaciones y se crean
nuevas.

La negociacion es un procedimiento que va paso a paso y da a las técnicas de
comunicacion y de pensamiento un marco que guia a los participantes hacia €l
descubrimiento de un acuerdo paratodos satisfactorio. Dado que la negociacion es un
procedimiento sin ayuda — es decir, un procedimiento gue no involucra a un tercero-
los participantes se guian a si mismos en €l proceso de expresar 10 que necesitan,
probando la receptividad y las preocupaciones de la otra parte o partes intentando
lograr la solucion mas satisfactoria que sea posible.

El procedimiento de negociacion en colaboracion incluye seis pasos.

Acordar negociar.

Conocer los distintos puntos de vista.
Encontrar intereses comunes.

Crear opciones en las que todos ganan.
Evaluar las opciones.

Elaborar un acuerdo.

5.2.-El juicio

Juicio: Un tercero imparcial impone una solucidn alas partes. En este caso larelacion
suele salir muy deteriorada.

5.3-El arbitraje

Arbitraje: Participacion voluntaria o requerida en un procedimiento, de explicar,
presentar y justificar necesidades, intereses y/o posiciones y gue resulta en un acuerdo
obligatorio o recomendado decidido por un tercero neutral.

5.4.-La conciliacion

Conciliacion: Negociacion voluntaria con la ayuda de un tercero que sirve para reunir
a las partes para hablar o que transmite la informacion entre las partes. EI conciliador
propone soluciones alas partes.
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5.5.-La mediacion

Mediacion: Participacion voluntaria en un proceso estructurado en € que un tercero
neutral ayuda a las partes a identificar y satisfacer sus intereses en relacion con la
disputa

Desde este punto de vista, mientras que la negociacion puede ser muy formal, como en
la negociacion de contratos, o muy informal, como en el caso de amigos que negocian
distintas preferencias para pasar la tarde, la medicion es un proceso formal, aungue de
colaboracion. Ladiferencia clave estaen que aparece el Mediador, que es un tercero,
imparcial, el cual vaaser quien vaamarcar los pasos en € proceso de la mediacion,
para conocer |os puntos de vista, descubrir [0s intereses comunes, recoger las opciones
en las que todos ganan y evaluar dichas opciones con la posibilidad de llegar, las
partes, a un acuerdo valido para ambos. La importancia esta en € proceso y en la
participacion de las partes en e mismo y todo ello en un marco estructurado de
Sesiones conjuntas.

La mediacion es una opcion, que como todas, tiene sus limites pero suele séla mejor
opcion cuando e conflicto es de larga duracidon, cuando han fracasado anteriores
esfuerzos de negociacion, cuando € proceso de comunicacion entre las partes se ha
roto, cuando una de las partes siente que el otro es mas poderoso o que no se puede
confiar en é, o cuando quienes podrian servir como conciliadores o solucionadores de
problemas informales tiene roles o intereses rel acionados con la disputa.

El rol de mediador es facilitar a todas las partes que alcancen un acuerdo S este es
posible, o bien que si no lo hacen pueden poner el conflicto y reconstruir el proceso de
comunicacion roto anteriormente por las mismas.

Aungue ningun procedimiento de resolucion de conflictos garantiza un resultado
especifico, Moore, (1986) nos dird que la mediacion aporta varios beneficios. La
mediacion es menos costosa que € litigio. La mediacion facilita arreglos rgpidos. La
mediacion puede dar respuesta a desequilibrios de poder al estructurar un tercero €l
intercambio de informacion. .

La mediacion tiene tres caracteristicas fundamental es:

e Voluntariedad
e Confidencialidad
e |mparciaidad

La mediacion parte de la premisa basica de la necesidad de respetar a las personas,
aungue nuestros intereses, necesidades o posiciones estén enfrentadas. En este sentido
es una de las herramientas, entre otras muchas, que contribuyen a la megora de la
convivencia.

La mediacion hace posible:

e La mayor implicacion y participacion de los individuos en la resolucion de los
conflictos.
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e Lacooperaciony colaboracion de todos en lamegora de la convivencia

e La modificacion de actitudes frente a conflicto. Cuando hablamos de mediacion
siempre hablamos de didlogo, negociacion y colaboracion entre las partes.

e El desarrollo de valores de toleranciay solidaridad.

5.5.1.-Fases de la mediacion
FASE 1. CREAR UNCLIMA ADECUADO.
Nos presentamosy les acogemos.

En esta fase se presentan los mediadores y se establecen las normas basicas de la
mediacion:

Esforzarse por resolver el problema.

No interrumpir al otro mientras esta hablando.

No insultarse.

Decir laverdad.

No pelearse fisicamente.

Mantener la confidencialidad de todo |o que se hable durante la mediacion

FASE 2: QUE HA PASADO. CUENTAME.

En esta fase las partes en conflicto cuentan qué ha pasado, como ha tenido lugar €
conflicto, en que consiste, como |lo ve cada una de las partes, que sentimientos les
produce.... Las técnicas que debe emplear e mediador son fundamentalmente €l
parafraseo y € reflgjo. Es importante que se hagan las preguntas adecuadas. Estas
preguntas deben ser abiertas para garantizar que las partes nos trasmitan e mayor
nimero de informacion. En resumen tenemos que escuchar activamente.

FASE 3: QUE PODEMOSHACER. GENERAMOSALTERNATIVAS,
L as partes proponen soluciones al problema, cuantas mas mejor.

Una vez recogidas todas las soluciones propuestas se han de ir negociando una por una
para que acaben guedandose con una, la que més les guste. Los mediadores tenemos
gue ayudar a que lleguen a acuerdos gque dejen satisfechos a ambos,

FASE 4. LAS PARTESLLEGAN A ACUERDOS.
Las partes llegan a acuerdos. Los acuerdos se presentan por escrito y las partes los
firman, con el compromiso de cumplirlos.

En mediacion larelacion entre las partes suele salir fortalecida.

Sin embargo no todos los conflictos pueden ser mediados, ni todos los conflictos que
se median llegan a solucionarse, también puede darse €l caso de que las partes
incumplan los acuerdos.
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Como dar respuesta a los conflictos. La disciplina en la ensefianza secundaria. G.
Casamayor (coordinador), varios autores. Ed. Gré de Irif, SL. Barcelona, 1998.

La violencia en € @mbito escolar. José Antonio Gonzalez Valcarcel y Juan Benito
Martinez. Edita: Jovenes sin fronteras. 1999.

Cuadernos de sensibilizacion: Derechos Humanos. MPDL.
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Jovenesy Minorias. Tu eliges. MPDL.

Caja de Herramientas. Gernika Gogoratuz.

Lamediacion en Instituciones Educativas. Juan Carlos Torrego. ED. Narcea.

El conflicto: concepto, elementos y modelos de resolucion. Luisa Sanchez. Tema 1,
Curso sobre resolucion de conflictos en € @mbito internacional y comunitario. IEPC

Materiales del Curso de Psicologia Social y Dinamica de Grupos: Conducta humana,
percepciones y procesos de comunicacion interpersonal. Anastasio Ovelero Bernal.
|[EPC
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7.-ANEXO: DINAMICAS DE GRUPO

Los grupos humanos viven e interaccionan en e marco social. Pero reunir a un
determinado nimero de personas en un aula no significa tener un grupo primario
(objetivos comunes, relaciones afectivas calidas y personales, interaccion constante
entre sus miembros), podemos estar solamente frente a un agrupamiento. Segun la
dinamica de grupos el grupo puede considerarse como “una persona moral” dotada de
una existencia y un dinamismo propios, con una finalidad concreta. Es diferente a la
suma de individuos que lo constituyen pero estrechamente dependiente de las
relaciones que se establecen entre elos. Definido asi grupo y monitor no son dos
realidades distintas. Es importante tener claro que el aspecto relacional del grupo eslo
mas importante, ya que, es mas facil cambiar actitudes individuales con y a traves
del grupo que directamente con el individuo. Si el grupo tiene una dinamicay una
fuerza, su normativay sus valores pesan en cada individuo.

Las técnicas de dinamica de grupos, intentan fomentar la participacion de los
miembros del grupo en € proceso de aprendizaje. Esto permite que los alumnos estén
constantemente entrenandose en el desarrollo de determinadas habilidades: el mangjo
del didogo, € respeto a otro y a sus opiniones, € trabajo cooperativo, lameorade la
autoestimay la empatia, la critica constructiva, la defensa de un argumento.

Entendemos las técnicas de dindmica de grupos como un instrumento que puede
facilitar la participacion de los miembros de un grupo y fomentar la responsabilidad y
el aprendizaje. Ahora bien, sabemos que antes de aplicar una técnica debe tenerse en
cuenta su dinamica, objetivos, limites y estructura. Siempre debe aplicarse desde un
objetivo claro y requiere respetar la intimidad y voluntariedad de cada miembro del

grupo.

La técnica que presentamos a continuacion tiene dos objetivos fundamentales. €
primero realizar un acercamiento inicial a grupo y el segundo recoger sus expectativas
frente al curso.
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Dinamica 1- PEGADA DE MANOS

OBJETIVOS:

e Favorecer lacomunicacion inicial del grupo

e Fomentar e conocimiento entre los miembros del grupo
e Recoger las expectativas del grupo frente al taller

PARTICIPANTES:
Grupo de a menos 7 personasy de no méas de 30

MATERIAL:
Folios, rotuladores, boligrafos, cello, un trozo grande de papel o cartulina.

DESARROLLO:

Cada uno dibuja la silueta de su mano derecha o izquierda en un papel y varellenando
cada uno de los dedos de la mano con las respuestas a las siguientes preguntas:
Mefique: Conocimiento inicial del tema

Anular: Aportaciones que te gustaria hacer

Corazdn: Lo que te gustaria conseguir

indice: Lo que no me gustaria que sucediese

Pulgar: Lo que esperas del curso.

Una vez contestadas las preguntas se hace una puesta en comun. Se termina haciendo
un mural con todas las manos pegadas en un trozo grande de papel.

EVALUACION:
Dificultades que encontraste
¢Como te sentiste realizando la dinamica?
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Dinamica2- UN DILEMA MORAL
RONY TABACO

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

Don Ramon es un vigjo simpatico, ya jubilado, buen bebedor y buen fumador, que,
desde que murioo su mujer, vive en casa de su hijo mayor. El anciano aporta su
pension y su simpatia, por lo que es querido de todos, especialmente por su nieta
Esther, de quince afos, que oye con interés las historias del abuelo y lo acompania
siempre que puede.

Pero ahora Don Ramdn ha tenido un infarto y ha estado dos dias en la UCI, muy
grave. Hoy es € primer dia de su traslado a una habitacion del hospital y Esther le
esta haciendo companiia y procurando gque esté tranquilo.

En esto, entra € cardidlogo que esta atendiendo a Don Ramoén, saluda a Esther y
examina detenidamente al enfermo. Al terminar la auscultacion le dice a Esther: “ Tu
abuelo es fuerte como un roble y ha escapado de esta. En un par de dias mas, s sigue
la recuperacion, lo enviamos a casa. Pero desde ahora quiero decirte una cosa: la
principal causa del infarto ha sido €l alcohol y €l tabaco. Asi que ahora, desde que
vuelva a casa, nada de alcohol y nada de tabaco. Tu eres la responsable de que eso se
cumpla” . Esther pregunta: “ ¢Ni una copita de ron con lo que a € le gusta?’. El
médico responde “ ni una copita, ni un dedal, ni una gota” .

1. ¢Hay un problema en esta situacion? ¢Quién o gquienes tienen un problema?¢, Cud
es exactamente el problema de cada uno?

2. ¢Queé posibles alternativas tiene el abuelo? Enumera todas las que se te ocurran,
cuantas mas, mejor.

3. ¢Qué consecuencias te parece que tendria cada una de esas aternativas?

Esther estd muy contenta, porque ve que su abuelo mejora cada dia. Ya lleva tres dias
en la casa y, aunque Don Ramon habla todavia poco, ya va recobrando su buen
humor y su alegria. Hoy estad especialmente animado y mas charlatan que nunca,
contandole a su nieta como fueron los dias que paso en la UCI y como en aquellos
dias sereia, por dentro, de los médicos, al verlos preocupados por €.

En medio de la conversacion y de las risas de Esther, Don Ramon le dice: “ Como
ahora ya estoy bien, traeme un purito palmero de los que tengo en el armario de mi
cuarto y una copita de ese ron bueno que tiene escondido tu padre” . Esther se queda
desconcertada, pero en seguida responde: “ jNi hablar!, abuelo, el médico me encargo
gue ya no le diéramos nunca un cigarrillo, ni una gota deron” .

El abuelo responde: “ ¢Nunca? ¢Eso significa que ya me condenas a cadena perpetua
de no fumar y no beber? ¢qué sabran los medico ?Anda muchacha, y traeme el purito
y la copa de ron, que cuando estaba en la UCI y los médicos creian que yo no los
escuchaba, les oi decir que por mucho que me cuide en adelante, no seran muchos los
meses que me guedan de vida. Por eso, Si de todas maneras tengo que morir pronto,
degja que muera contento y traeme lo que te pido”

Esther queda confundida, pues comprende las razones de su abuelo, a quien ella
guiere mucho, pero por otra parte recuerda las palabras tajantes del médico.
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DISCUSION MORAL.:

Una vez leida la historia y egjercitados, sobre €ella, los pensamientos causal,
alternativo y consecuencial, nos centramos ahora en la discusion del problema moral
planteado.

> Si tu fueras el nieto o la nieta 'y el médico te prohibe dar alcohol o tabaco a tu
abuelo, pero é, quevaavivir poco, te pide que selos des, ¢selo darias?

Planteado asi €l dilema moral, conviene recordar al grupo que se trata de dar un juicio
moral practico, o que harian en esa situacion. Asi preparados, se les pide que digan, a
mano alzada, quienes darian ron y tabaco a abuelo y quienes no. Si hay division de
opiniones, se forman los grupos. Pero si hubiera unanimidad, se pueden hacer estas
modificaciones al dilema:

e S todos que S, se les puede decir que e médico te ha hecho responsable
directamente a ti de que el abuelo no pruebe el alcohol ni € tabaco, que no es un
simple consglo, sino una orden muy seria. Si siguen diciendo s, se les puede decir
gue tanto el médico como tus padres te han dicho que lo del abuelo no es un caso
corriente, sSiho que la situacion de su corazdn hace que tanto el tabaco como el
alcohol e puedan hacer un dafio gravismo.,.

e Si todos dicen que no, se les puede decir que también ati te dijo € médico lo que €
abuelo dice que oy0 en la UCI: que de todas formas va a vivir muy poco. Si siguen
diciendo no, se les puede decir que solo darias a abuelo ron muy aguado y cigarrillos
sin alquitran.

Una vez que haya diferencia de opiniones, se tiene la discusion del dilema mora
explicada anteriormente.

VALORESEN JUEGO:
Terminada la discusion del dilema, se debate sobre los valores implicados en este
dilema.

> El afecto alafamiliay alas personas mayores

> Laobedienciaa médico que sabe mas.

» Laimportanciade lacalidad de vida no de la cantidad.

» Tal vez valores religiosos relacionados con lainterpretacion de la muerte

Una vez discutido €l dilema e identificados los valores, debemos reflexionar sobre el
Estadio de razonamiento moral en € que se movieron los alumnos durante e debate;
por g emplo:

e Silarazon principal paranegarle al abuelo € rony € tabaco fuera el temor a un
castigo de los padres estariamos en € estadio 1. Lo mismo, s la razon para
darsel o fueran amenazas de castigo por parte del abuelo.

e Si dicen que é es mayor de edad y se lavan las manos de lo que € abuelo haga
estariamos en el estadio2.
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e Silasrazones paradar € rony € tabaco o para no darlo fueran que iba a quedar
mal, iba a defraudar al abuelo por una parte o a sus padres'y al médico por otra,
estariamos en el estadio 3.

e S se hablade laresponsabilidad y el compromiso adquiridos por ser € quien se
encarga de cuidar a abuelo, estamos en el estadio 4.

e S se habla de calidad de vida y no sblo de cantidad y se dice que habria que
hacer con € abuelo |o que querriamos para nosotros, estariamosen € estadio 50
el 6.

EVALUACION DE LA SESION:

» Aportar diferentes soluciones a dilema moral planteado

> ldentificacion y debate de los valores en juego: Los Derechos Humanos.
> Reflexion sobre €l valor de lavida humanay digna.

» Trabajo en equipo

Movimiento Asturiano por la Paz
BermUdez de Castro 14 Bgjo A 33011 Oviedo
T: 98508 09 86 F: 985 08 09 02 asturias@maspaz.org — www.movimientoasturianoporlapaz.org



MOVIMIENTO ASTURIANO POR LA PAZ

Dinamica 3- EL JUEGO DE LOSOFICIOS

OBJETIVOSDE LA SESION:

® Desarrollar habilidades de comunicacion no verbal y de expresion corporal.

® Andizar la importancia del respeto a los turnos de intervencion en una
comunicacion eficaz.

® |dentificar los factores que facilitan la comunicacion no verbal.

® |dentificar los mensajes transmitidos por |0s comparieros.

® Fomentar lacreatividad y la cohesion del grupo

DESARROLLO:

Nos colocamos de pie en circulo.

Cada uno, respetando los turnos de intervencion, deben salir a medio del circulo
formado por sus compafieros y representar con mimica y gestos una profesion, por
ejemplo Car pintero. (pararomper €l hielo puede salir primero € monitor)

A continuacion, cuando este alumno haya finalizado de realizar su representacion, otro
alumno, debe representar otra profesion o accidn relacionada con la gque anteriormente
habia representado su compafiero; por eemplo un vendedor de muebles. Los
alumnos, segun la representacion de sus comparieros deben identificar, que profesion o
accion esta realizando el compariero gue se encuentra en el centro del circulo. Aquel
gue crea haber adivinado de que se trata, sale a circulo y continda la accion,
representando algo que tenga relacion con lo anterior.

Poco a poco todos los alumnos deben ir enlazando |las profesiones y representando una
accion o profesion relacionada con la anterior.

EVALUACION:

¢Han participado todos los aumnos? Es muy importante que e monitor intente que
todos los alumnos participen. Se puede ayudar en el caso de que algun alumnos se
inhiba. Nunca debemos obligar, en €l caso de que alguien se niegue a participar.
¢Hemos identificado correctamente los mensajes o profesiones que representaron 1os
alumnos?

¢Hemos r elacionado bien unas profesiones con otras?

¢Qué expresiones 0 gestos de los comparieros nos han ayudado mas para entender |o
gue estaban representando?
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Dinamica 4.-MENSAJESMEZCLADOS

OBJETIVO:

® Examinar la dinamica de recibir sefiales de comunicacion verbal y no verbal que
crean conflicto unos con otros.

® Examinar de qué manera las sefales no-verbales pueden llevar al receptor a tomar
actitudes que pueden afectar € proceso de la comunicacion.

® Desarrollar una comprension sobre la importancia y e impacto de ser directo y
congruente en todas las formas de comunicacion interpersonal.

MATERIAL:

® Una copia de la Hoja de Instruccion para el Emisor de Mensajes Mezclados para
cada subgrupo

® Una copiade lahojade Instruccion para el Observador de mensajes Mezclados para
cada subgrupo.

® Una de las cuatro diferente Hojas de Instruccion para cada Receptor de Mensgjes
Mezclados de cada grupo.

® Pizarray tizas,

DESARROLLO:
|. Se divide a grupo en tres subgrupos. Cada subgrupo debe dividirse en dos:
elegiran al emisor, al receptor y a los observadores. La estructura de los grupos
eslasiguiente:

Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D

Al A2 Bl B2 Cl C2 D1 D2
Emisor | Recept | Emisor | Recept | Emisor | Recept | Emisor | Recept
y ory y ory y ory y ory
observ |observ |observ |observ |observ |observ |observ |observ
adores |adores |adores |adores |adores |adores |adores |adores

I1. Cada grupo actuara por turnos. Ellos decidiran que grupo participara primero.

I11. Al primer grupo se le da: al emisor y los observadores de ese subgrupo se les da
la hoja de instrucciones para € emisor de mensges mezclados y hoja de
instrucciones para el observador. Se les dice a los observadores de este subgrupo
gue deben observar fundamentalmente a emisor del otro equipo. Al receptor del
grupo se le da la hoja de instrucciones para el receptor: hoja I. A los
observadores se les da su hoja correspondiente. Se pide a subgrupo donde estara
el emisor que deben elegir un tema de conversacion, que permita que e emisor
este hablando varios minutos.

V. Losdos subgrupos no pueden intercambiar informacion.

V. Seinicia € gercicio. Deben estar hablando dos minutos. Una vez pasado ese
tiempo, se comparte la informacion de las instrucciones y se pregunta a los
observadores gue les ha parecido.

VI. A continuacion interviene el otro grupo. Se divide nuevamente el grupo en dos
subgrupos: bly b2. Al grupo bl sele dalahojade instrucciones parael emisor y
para los observadores. Al grupo b2 se les da la hoja de instruciones n° 2 para €l
receptor y la hoja de instrucciones paralos observadores.
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VII. Se inicia la comunicacion, que debe durar dos minutos. Al findizar los
observadores dicen lo que han observado.
VIII. Sehacelamisma operacion con los grupos 3y 4.
IX. Cuando todos hayan finalizado se discute sobre los aspectos que hemos
observado y cuales dificultan la comunicacion y cuales la facilitan, los efectos
gue los diferentes papeles de los receptores tuvieron sobre los sentimientos y
percepciones de los emisores. El Facilitador con brevedad explica el papel de los
receptores, y los miembros discuten sobre:
1. Como se sintieron representando los diferente papel es de receptor.
2. COmo se sintieron tratando de comunicarse con los diversos tipos de
receptores (incluyendo frustracionesy satisfacciones).
3. El nivel de comunicacion logrado por cada grupo y cada estilo de receptor.
El Facilitador puede hacer una lista o una grafica de los puntos principales en la
pizarra.
X. VI. El Facilitador examina y desarrolla la importancia de la congruencia, la
claridad y la apertura en la comunicacion, a nivel tanto verbal como no verbal.
L uego pide comentarios de |os participantes sobre su experienciaen el gercicio.
XI. VII. El Facilitador guia un proceso para que € grupo analice, como se puede
aplicar lo aprendido en su vida

HOJA DE TRABAJO
HOJA DE INSTRUCCION PARA EL EMISOR DE MENSAJESMEZCLADOS

Usted y su receptor deben continuar la conversacion que su grupo ha comenzado.
Intente lo mas posible comunicar su mensgje a su parga. Es responsabilidad suya
continuar la conversacion. No comente 0 comparta estas instrucciones en este
momento.

HOJA DE INSTRUCCION PARA EL OBSERVADOR DE MENSAJES
MEZCLADOS

Su mision es ssimplemente recabar informacion sobre 1o que el emisor y receptor estan
haciendo durante la conversacion. No se interese tanto en el CONTENIDO de la
conversacion, sino escriba sus observaciones sobre los PROCEDIMIENTOS que
emplean para comunicarse. Preste atencion a lo que hacen el emisor y el receptor
(contacto visual, gestos, posicion del cuerpo y otro tipo de conducta no verbal)
Describa lo que ve tan exactamente como pueda, sin juzgarlo. No comente o comparta
éstas instrucciones, en este momento.

HOJA DE INSTRUCCION PARA EL RECEPTOR DE MENSAJES
MEZCLADOS
N° 1

Usted y su emisor deben continuar la conversacion que su emisor iniciara dentro de
unos minutos. Debe parecer atento y escuchar con cuidado lo que su paregja le dice,
pero debe retar todo lo que diga. Puede interrumpir mientras se encuentra hablando,
anticipar o que se dird a continuacion y disentir o presentar su punto de vista. Puede
sefialar con un dedo, inclinarse hacia delante en sefia de agresion y realizar otros actos
no verbales que enfaticen su comportamiento verbal. Usted es € critico.
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Después que haya realizado sus juicios 0O criticas, espere y anime a su pareja para que
continlie la conversacion. Su tarea es no ser parte de la conversacion por 1o tanto,
simplemente interrumpa, manifieste su desacuerdo o refute lo que diga. Si su parga
hace una pausa, guarde silencio hasta que é comience a hablar de nuevo, y luego
asuma su papel. No comparta o discuta éstas instrucciones por € momento.

HOJA DE INSTRUCCION PARA EL OBSERVADOR DE MENSAJES
MEZCLADOS

Su mision es ssimplemente recabar informacion sobre 1o que el emisor y receptor estan
haciendo durante la conversacion. No se interese tanto en el CONTENIDO de la
conversacion, sino escriba sus observaciones sobre los PROCEDIMIENTOS que
emplean para comunicarse. Preste atencion a lo que hacen el emisor y el receptor
(contacto visual, gestos, posicion del cuerpo y otro tipo de conducta no verbal)
Describa lo que ve tan exactamente como pueda, sin juzgarlo. No comente o comparta
éstas instrucciones, en este momento.

HOJA DE INSTRUCCION PARA EL RECEPTOR DE MENSAJES
MEZCLADOS.
N° 2

Usted y su emisor deberan continuar la conversacion que su emisor comience. Debe
escuchar con cuidado lo que su paregja esta diciendo, pero también podra transmitirle
sefales no verbales que indiquen su total aburrimiento, por ggemplo: mire hacia otro
lado, hagase €l tonto, hundase en su silla o estirese en el suelo, retuérzase y juguetee,
limpie sus ufias, juegue con su ropa, etc. Si su pargja lo culpa de falta de interés, insista
gue s lo esta - hasta puede repetir 1o que le ha dicho -, pero siga enviando sefiales no
verbales de aburrimiento. No comente 0 comporta estas instrucciones en este
momento.

HOJA DE INSTRUCCION PARA EL OBSERVADOR DE MENSAJES
MEZCLADOS

Su mision es ssimplemente recabar informacion sobre 1o que el emisor y receptor estan
haciendo durante la conversacion. No se interese tanto en el CONTENIDO de la
conversacion, sino escriba sus observaciones sobre los PROCEDIMIENTOS que
emplean para comunicarse. Preste atencion a lo que hacen el emisor y el receptor
(contacto visual, gestos, posicion del cuerpo y otro tipo de conducta no verbal)
Describa lo que ve tan exactamente como pueda, sin juzgarlo. No comente o comparta
éstas instrucciones, en este momento.

HOJA DE INSTRUCCION PARA EL RECEPTOR DE MENSAJES
MEZCLADOS
N° 3

Usted y su emisor deben continuar la conversacion que su emisor iniciara dentro de un
momento. Debe parecer atento, escuchar con cuidado y aprobar todo lo que su pargja
diga, sin importar lo que usted piense al respecto. Cuando su opinion se oponga a lo
gue su pareja dice, sonria mientras indica su aprobacion. Puede hacer comentarios
como "ES una buena (gran) manera de decir las cosas’, "ES muy intuitivo de tu parte”,
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"Hombre", etc. Resistase a cualquier invitacion de su pargja a dar su verdadera opinion
("vaya, estoy de acuerdo contigo") o criticar o juzgar las ideas que comunica. NO
comente 0 comparta estas instrucciones en este momento.

HOJA DE INSTRUCCION PARA EL OBSERVADOR DE MENSAJES
MEZCLADOS

Su mision es simplemente recabar informacion sobre 1o que €l emisor y receptor estan
haciendo durante la conversacion. No se interese tanto en el CONTENIDO de la
conversacion, sino escriba sus observaciones sobre los PROCEDIMIENTOS que
emplean para comunicarse. Preste atencion a lo que hacen €l emisor y e receptor
(contacto visual, gestos, posicion del cuerpo y otro tipo de conducta no verbal)
Describalo que ve tan exactamente como pueda, sin juzgarlo. No comente o comparta
éstas instrucciones, en este momento.

HOJA DE INSTRUCCION PARA EL RECEPTOR DE MENSAJE
MEZCLADOS
N° 4

Usted y su emisor deben continuar la conversacion gue su emisor iniciara dentro de
unos minutos. Debe escuchar con atencidn a su pargja y perseguir activamente las
ideas que le esta compartiendo. Indique que entiende sus ideas citandolas
(repitiéndolas). S no estd de acuerdo, simplemente declare sus ideas con cama y
l6gica. Pida una aclaracion o gemplos que pudieran serle Utiles. También puede
indicar que esta interesado en la conversacion usando sefiales no verbales tales como
establecer contacto visua e inclinandose hacia el emisor. No trate de aduefiarse de la
conversacion o cambiar su curso. Aungque su parga sea € "emisor", usted debe
representar el papel activo en el proceso de hacer la conversacion lo més clara y
reciproca posible. No comente o comparta estas instrucciones en este momento.

:QUE RESPONDO?

L ee con atencion la situacion de Juanay redacta a continuacion la respuesta gque tu
crees que le darias.

JUANA:

Estoy disgustada con las personas con las que vivo. A mi no me gusta €
desorden y ellas pasan de ordenar y limpiar la casa. Nunca hacen su parte del trabagjo y
yo tengo que limpiarlo todo. Son muy poco consideradas conmigo.
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¢(QUE RESPONDO?

Lee con atencion la situacion de Juana y redacta a continuacion la respuesta que tu
crees que le darias.

JUANA:

Estoy disgustada con las personas con las que vivo. A mi no me gusta €l
desorden y ellas pasan de ordenar y limpiar la casa. Nunca hacen su parte del trabajoy
yo tango que limpiarlo todo. Son muy poco consideradas conmigo.

Sefiala con una cruz la respuesta méas parecida a la que tu companero/a ha dado al
gjercicio de Juana.

Posi bles respuestas:

1.- TU no deberias limpiar y ordenar siempre la casa. Tienes que poner remedio 0 no
podras aguantar esta situacion. Habla con €ellas y diles que s las cosas no cambian te
vas.

2.- Lo que pasa es que eres demasiado perfeccionistay ellas estdn abusando de ti. Son
muy desordenadasy ati te interesa mucho dar unaimagen de limpieza.

3.- ¢Cuanto tiempo llevas viviendo con ellas?. ¢Te han ayudado alguna vez a limpiar
la casa?. ¢Es aquilado € piso?. ¢Quién lo ha alquilado?. ¢Hasta cuando os habéis
comprometido a estar juntas?. ¢Pagéais todas |o mismo?

4.- Tienes razdn. Y o creo que cuando os conozcais mejor colaboraran mas. Cuando se
den cuenta de gue te gusta que la casa esté ordenada y limpia serdn mas consideradas.
No te lo tomes tan a pecho.

5.- A ver s o entiendo: piensas que tus comparieras deberian ordenar mejor sus cosas
y limpiar més. Me da la impresiéon de gue te sienta muy mal gue no lo hagan ¢no?
Aparte de eso, ¢cOmo estu relacion con ellas?, ¢se portan todas igual ?
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TIPOS DE RESPUESTAS

ACONSEJAR Y VALORAR: consiste en dar consgo y emitir un juicio sobre la
bondad o correccion de lo que esta expresando €l emisor. “Yase cual eslasolucion”

Puede ayudar cuando te estan|Trasmite una actitud moralizadora
pidiendo que hagas una
valoracion

A veces el emisor solo busca ser escuchado o que le
corroboren una idea que yatenia

Puede crear una barrera que impide que se
profundice mas en el problema

Puedes dar a entender que tu juicio es superior. La
otra personano quiere sentirse inferir

Es una repuesta répida y facil pero puedes dar a
entender que no te preocupas lo suficiente para
dedicar tu tiempo ala otra persona

No ayuda a que la gente se haga responsable de sus
propios problemas

Expresa més tus valores, necesidades y perspectivas
gue los valores de la otra persona

ANALIZAR E INTERPRETAR: Muestra laintencion de ensefiar, de decir al emisor
lo que significa su problema. “ya se cual es tu problema’

Pone a emisor a la defensiva y le desanima a que
revele mas sus sentimientos e ideas

Trasmite la idea de que yo te conozco mejor de lo
gue tu te conoces ati mismo

PREGUNTAR E INDAGAR: Las preguntas te pueden ayudar a entender mejor el
problema. También pueden ayudar a que € propio emisor clarifique sus sentimientos e
ideas

L as preguntas por s solas no daran a emisor laidea
de que te preocupas por su problema. Pueden llegar
incluso a molestar.

TRANQUILIZAR Y APOYAR: “No te preocupes...”, “todo saldra bien...”

Puede servir para que la persona| Puede trasmitir falta de interés y de comprension
se dSenta apoyada y pueda
orientarse hacia una solucion

No contribuye a clarificar las causas ni las posibles
soluciones a problema

A menudo es una forma de decir “no deberias
sentirte como te sientes’
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PARAFRASEAR Y COMPRENDER: Consiste en devolver con tus palabras |o que
tU has captado del mensaje de otra persona. Haces de espegjo y ayudas a dgjar ver cual

es € trasfondo del tema

Indica que intentas comprender los sentimientos e
ideas del emisor

Puede poner en marcha un proceso de clarificacion y
de resumen que logra una comprension mas clara 'y
precisa del problema. La persona puede explorar su
propio mensage, centrarlo megor y conferirle mas
sentido

Ayuda a poner e acento en |o mas importante

Amplia la percepcion. Te permite salir del detale
paraver gue hay mésalla

Es una forma eficaz de comunicar a una persona que
te interesa como ser humano.
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Dinamica 5.-LOSMENSAJES

DEFINICION:
Se trata de comunicar un mensgje en una situacion de comunicacion dificil.

OBJETIVOS:
Vaorar la importancia de unas condiciones minimas para que la comunicacion sea
posible. Fomentar conductas de cooperacion.

PARTICIPANTES:
Grupo, clase, ...-a partir de 6 afos-

MATERIAL:
Cuatro fichas o recortes de prensa con textos a transmitir.

DESARROLLO:

L as personas que participan se dividen en 4 subgrupos que se sitlian en los extremos
de una cruz. Cada subgrupo elige un/a representante. Este/a se coloca detras del
subgrupo opuesto. A cada representante se le entrega un mensaje que debe transmitira
Su grupo a una sefial, (og/as 4 representantes mandan su mensaje. Cuanto mas griterio,
mejor.

L os mensajes pueden ser trozos de un texto, y €l juego termina cuando cada subgrupo
recita el texto original. Para mas confusion puede darse el mismo mensaje a todos los
subgrupos.

EVALUACION:
Valoracion del proceso. Dificultades surgidas. ¢Como se solucionaron?

FUENTE:
Rodero.

Textos tomados del Libro”Contaronmelo pa que lo contara” de Milio e del
Nido.

TEXTO 1

Vivia una vez nun pueblu una muyeruca mayor, d estes que nun yes a saber los
anos que tienen, bastante fea, solteray tenia una casina vieya, d' eses de piedra, medio
cayendo y taba una tarde d’'iviernu faciendo calceta al pie la llariega, mui tranquila,
cuando de repente, Llonceptu un CJonceptua tremendu na chimenea y rodeada d’ una
nube de fumu, llantase- y delante una fada, pero una fada como les de les Clonceptua,
con palin con donceptuar y too, la Llonce quedo ablucada.

Vivia una vez en un pueblo una mujer mayor, de estas que no eres capaz de
saber los anos gue tienen, bastante fea, soltera y tenia una casa vigja, de esas de
piedra, medio cayendo y estaba unatarde de invierno haciendo calceta a pie del fuego,
muy tranquila, cuando de repente, sintio un estruendo tremendo en la a chimenea y
rodeada de una nube de humo, aparece delante un hada, pero una hada como las de las
peliculas, con palo con estrellay todo, la mujer quedo pasmada
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TEXTO 2

Lafadadixoi alavieya
- Pero venga [Jonce, paeces fata, nun ves que soi la to fada madrina. Venga,
pideme los tres deseos, pero pidilos ya, ¢nun ves lo atrasada qu’ ando que nun tuvi
[Joncep de venir vete antes? jVengal, pidi ago.

La [Jonce mediu plasmada acerto adici-y:
- Bueno s mi arreglases la casa, que tacasi cayendo...
- jyata Pidi otru, pero jdate prisa, ne!- y tocd co la varina na paré y, de golpe,
aguella casina vieya convirtiose nuna casona de piedra impresionante.

El hadaledijoalaviga:
- Pero venga mujer, pareces tonta, no ves que soy tu hada madrina. Venga, pideme
los tres deseos, pero pidelos ya, ¢no ves lo atrasada que ando que no tuve tiempo de
venir averte antes? jVengal, pide algo.

La mujer medio pasmada acertd a decir:
- Bueno s mi arreglases la casa, que esta cas cayendo...
- jYa estd Pide otro, pero jdate prisal- y tocd con la varina en la pared y, de
golpe, aquella casinaviga se convirtié en una casona de piedraimpresionante.

TEXTO 3

Lafada madrinadixoi alavieya, [Joncept de concedel € primer deseu:

- Venga, ne, venga, que ye pagle.

L avieyina contestoy:

- Bueno..., arregléstimi lacasa... S me pudieres arreglar a mi, soi vieyay fea, S me
cambiares por mozay guapa.

- Rasj jYata Tocola co la Lonceptuar y quedo fecha una nefa de dieciocho anos,
alta, roxa, de glieyos azules..., guapisima.

- Pero date prisa, ne, jque nun tengo tol dial Pideme’| tercer deseu d’ una vez.

- Esto..., claru, arregléstime lacasay ami, jvaya Joncept! ;quién me conoz!, buenu
s hubiera un mozu....
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El hadamadrinale dijo alaviga, después de concederle el primer deseo:
- Venga, venga, que es para hoy.
Lavigja contesto:

- Bueno..., me arreglaste lacasa... st me pudieras arreglar ami, soy vigjay fea, s me
cambiases por mozay guapa.

- Rasj jYaesta Latoco con la Oonceptuar y quedo hecha una nifia de dieciocho
anos, alta, rubia, de ojos azules..., guapisima.

- Pero date prisa, jque no tengo todo €l dial Pideme el tercer deseo de unavez.

- Esto..., claro, me arreglaste la casa y a mi, jvaya milagro! ¢quién me conoce?,
bueno si hubiera un chico....

TEXTO 4:

La fada madrina Joncept de concedei los dos deseos a la vieyina, (arreglai la casay
convertila en moza guapa) busco algo pa convertilo en mozu. Empez6 a mirar a un
llau y a otru, hasta que vio al gatu. Tocolu cola varinay € gatu Clonceptuarl] nun
mozu...jFuu! Venti afos, pelo castanio, gueyos negros.jParecia un principe!

Lafada madrina col 6 escopetada.

Quedaron los dos mozos solos, mirandose a los gueyos, garraronse de les manes....
y..., cuando taben toos emocionaos diz el mozu:

- jAil... Lo que podiemos facer tu y yo... i S nun me hubieres capao cuando yera
gatu!

El hada madrina después de concederle los dos deseos a la viga, (arreglarle lacasay
convertirla en moza guapa) busco algo para convertirlo en chico Empez6 a mirar aun
lado y a otro, hasta que vio al gato. Lo toco con la varitay el gato se convirtié en un
chico... jFuu! Veinte afnos, pelo castario, 0jos negros. jParecia un principe!

El hada madrina marché atoda prisa.

Quedaron los dos mozos solos, mirandose a los 0jos, se cogieron de las manos.. y...,
cuando estaban todos emocionados dijo € chico:

- jAy!... Lo que podiamos hacer tu y yo... | Si no me hubieses castrado cuando era
gato!

Paz, violencia y conflicto

A la hora de trabgar con los alumnos los conceptos de paz, violenciay conflicto
partimos de la premisa de Galtung segun la cual “llamar paz a una situacion en la que
imperan la pobreza, larepresion y la alienacion es una parodia del concepto de paz”.
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La concepcion de paz dominante en e mundo continua siendo la occidental, heredada
del concepto de pax romana : ausencia de conflictos bélicos entre estados. Desde €l
nacimiento de la Investigacion para la paz, € concepto de paz adquiere un nuevo
significado a asociarla a concepto de violencia. Como sefiala Galtung existen dos
tipos de violencia: directay estructural. La primera se entiende como agresion fisica,
verbal o psicoldgica directay la segunda seria sinénima de injusticia social.

Los estudios cientificos realizados sobre € tema confirman plenamente la hipotesis
segun la cual la violencia genera violencia, es decir, que convivir con la violencia
aumenta el riesgo de gercerla o de convertirse en su victima. Podemos entenderla
como una alternativa, bastante habitual, de resolver situaciones o conflictos para los
gue se carece de otro tipo de recursos a la hora de enfrentarlos. Para trabagjar €
problema de |la violencia hemos de tener en cuenta |os componentes que intervienen en
las conductas violentas:

1) componente cognitivo: ala violencia subyacen deficiencias cognitivas que impiden
comprender los problemas sociales y que conducen a [Jonceptuar la realidad de
forma dicotomica (bueno/malo), graves dificultades para inferir adecuadamente
cuales son las causas que originan los problemas, tendencia a extraer conclusiones
generales a través de experiencias particulares (prejuicios, estereotipos), problemas
en el procesamiento de lainformacion y en latoma de decisiones.

2) Componente afectivo. El riesgo de la violencia aumenta cuando ésta se asocia a
valores 0 a personas con las que el sujeto se identifica. Se suele asociar la violencia
con €l poder y se la considera como una forma legitima de responder a dafio que se
cree haber sufrido o de conseguir os objetivos que se plantea alcanzar.

3) Componente conductual. La violencia suele producirse por falta de habilidades que
permitan resolver los conflictos sin recurrir a ella y se refuerza a través de
experiencias en las que nos sirve o vemos que sirve alos demés a la hora de lograr
Sus objetivos.

En esta sesion intentaremos trabgar e componente cognitivo del concepto de paz,
entendido como ausencia de violencia e intentaremos que comprendan las dos formas
referidas de violencia, relacionandolas con violaciones habituales de los derechos
individualesy colectivos.
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Dinamica 6: ¢(QUE ESLA VIOLENCIA?
Fuente: Cruz Roja Juventud. Variante: MPDLA

OBJETIVOS:

Debatir y clarificar las ideas sobre laviolencia

Analizar €l concepto de violencia estructural (dinamica de verdad todos iguales)
Clarificar € concepto de Paz

Relacionar el concepto de violencia (tanto directa como estructural ) con los derechos
de las personas

DESARROLLO:

Colocar cuatro cartulinas alredor del aula, cada una con los titulos siguientes. Muy
violento, violento, agresivo, pacifico.

Se nombra en voz alta, de una en unatodas las acciones de la lista que se presentan a
continuacion:

Disparar, conducir de forma temeraria, pegar a tu hermano, amenazar con pegar a
alguien, poner una bomba en un centro comercial, pena de muerte por cometer un
asesinato, gritar a un nifio, hacerse voluntario de una ONG, hacer una pintada en un
muro, pegar a alguien, colocar minas terrestres, vender drogas, escuchar a alguien con
el que no estas de acuerdo, desobedecer, insultar a un homosexual, hacer campana
contra e maltrato a las mujeres, humillar a una persona de otra cultura, contar un
chiste sexista, racista o xenéfobo, ayudar a alguien que esta siendo agredido, maltratar
a tu mujer, ayudar a un anciano, cortar el suministro de agua de la ciudad, disparar a
un culpable, pinchar las ruedas de un coche, ver una pelicula violenta, torturar a un
animal, calumniar a un desconocido, abusar de otros, abandonar a un perro, no enviar a
los hijos a colegio, ayudar a un enfermo, hacer experimentos con animales para probar
cosméticos, defenderse agrediendo, asaltar sexualmente, robar comida para darsela a
otros que la necesitan, apoyar una ley de extranjeria que impida a los inmigrantes
trabajar en aguello paralo que estan capacitados.

Segun se van nombrando las acciones, cada uno de los participantes decide por S
mismo el grado de violencia que implican y se coloca junto a la correspondiente
cartulina. En algunas acciones, se pide a los participantes que traten de convencer a
otros para que cambien su opinion y se muevan a otra cartulina.

Tener en cuenta que en una situacion violenta hay dos protagonistas. quien la gjecutay
quien larecibe.

Relacion acciones violentas/ violacion de derechos humanos.

e conducir de formatemeraria: Las Unicas limitaciones a los derechos de una persona
vendran del respeto de los derechos de los demas, asi como de las justas exigencias
del orden publico, lamoral y el bienestar general.

e pegar atu hermano: nadie serd sometido a torturas o tratos degradantes e inhumanos
poner una bomba en un centro comercial, pena de muerte por cometer un asesi nato:
todo individuo tiene derecho alavida...
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e vender drogas. Las Unicas limitaciones a los derechos de una persona vendran del
respeto de los derechos de los demas, asi como de las justas exigencias del orden
publico, lamoral y el bienestar general.

e escuchar a alguien con € gue no estas de acuerdo: nadie podra ser molestado por
causa de sus opiniones

e insultar a un homosexual: Todos los seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derechos. Toda persona tiene todos los derechos y libertades
proclamados en esta declaracion sin distincion de raza, color, sexo, religion...o
cualquier otra condicion.

e humillar a una persona de otra cultura: Todos los seres humanos nacen libres e
iguales en dignidad y derechos.

e contar un chiste sexista, racista o xen6fobo: nadie ser4 sometido a torturas o tratos
degradantes e inhumanos.

e No enviar a los hijos a colegio: toda persona tiene derecho a la educacion. La
elemental deberd ser obligatoria y gratuita. La educacion favorecera el pleno
desarrollo de como persona.

DEBATE:
|ntentaremos generar un debate a través de las siguientes preguntas.

Como definirias la agresividad?

Sete ocurre otro e emplo de una situacién violenta que tu hayas vivido?
Consideras imprescindible laviolencia?

Qué entiendes por violencia?

Para clarificar el concepto de violencia estructural se puede desarrollar la siguiente
dinamica:
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Dinamica 7.- (TODOSIGUALES?

Se divide ala clase en dos grupos, uno frente al otro. En el centro se coloca e monitor
con una serie de tarjetas en las que estan escritas |os derechos humanos.

La forma de conseguir tarjetas es contestando correctamente a las preguntas que les
hara el monitor. A un grupo se les haran preguntas faciles y otro dificiles. Una vez
contestadas las preguntas y repartidas las tarjetas se fomentard un debate sobre si
consideran que todos somos verdaderamente iguales ante la ley y s todos tenemos
iguales posibilidades en e marco normativo que establece la sociedad en la que
Vivimos.

Preguntas:
Grupo A:

1) Quién descubrié America?

2) Hay agun pais oficialmente esclavista?

3) Por qué se caracterizan los arboles de hoja caduca?

4) Capital de Francia?

5) Cuanto duralarotacion de latierra?

6) Quée comen los herbivoros?

7) 40+60-107?

8) En qué pais esta latorre de Pisa?

9) Quién fue & Ultimo espafiol en ganar €l tour de Francia?
10) Quién esd marido delainfante Elena?

Grupo B:

1) cuanta gente iba en los barcos?

2) Cuantos esclavos salieron de Africa?

3) Por qué se caracterizan los érboles de hoja perenne?

4) Capital de Sri Lanka?

5) NUumero de estrellas de la vialactea?

6) Proceso de descomposicion del atomo?

7) 525X 32.5; por raiz cuadrada de 5.4732 (en 10 segundos)
8) Ddnde esta e acueducto de Segovia?

9) Quién fue & primer ganador del tour de Francia?

10) Cuantos pares de zapatostiene Isabel Preider?

EVALUACION:

Recogida de ideas previas de los participantes sobre la violencia: han aportado
experiencias personaes, han participado en la actividad aportando opiniones e ideas
sobre el tema?. Resultan cotidianas las manifestaciones violentas y por tanto lo ven
como algo natural y consustancial al ser humano?

Aclaracion de conceptos: conocian y comprendian el concepto de paz, entendida como
ausencia de violencia? Han entendido €l nuevo concepto de paz que se les presenta?
Comprenden los tipos de violencia?
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Evaluacion conductual: El grupo se interesd por el tema tratado? Los aumnos
participaron en el debate? De forma ordenada? Plantearon sus opiniones con
argumentos? Observaste algun cambio en cuanto a su concepcion de paz y violencia?

UNA APROXIMACION AL CONFLICTO

Definiremos la violencia como una forma més de resolucion de conflictos, por tanto,
reemplazable por otras muchas aternativas.

Continuaremos definiendo el conflicto:

¢ L osconflictos son situaciones

e Enlas que dos 0 més personas entran en oposicion o desacuerdo

e Porque sus posiciones, intereses, necesidades, deseos o valores son incompatibles o
son percibidos como incompatibles, **

e Donde juegan un papel muy importante las emocionesy sentimientos.

e Y donde la relacion entre las partes en conflicto puede salir robustecida o
deteriorada en funcion de como sea el proceso de resolucion del conflicto.

** Posiciones. Son las respuestas que dan las personas a ¢gqueé quieres?
Intereses y necesidades. son las respuestas que dan las personas a ¢por qué lo
quieres?, ¢paraqué lo quieres?

La palabra conflicto deriva del latin conflictus significando “para atacar juntos’. El
diccionario de la Real Academia de la Lengua Espanola define e conflicto en su
primera acepcion como “combate, lucha, pelea’, en su segunda como “ enfrentamiento
armado”, en su tercera como “apuro, Situacion desgraciada y de dificil salida’, y
finalmente en cuarto lugar como “problema, cuestion, materia de discusion”. Una
definicion smple seria: “ un desacuer do entre dos o mas per sonas’

Las personas N0 somos seres neutros. Somos un entramado de puntos de vista, de
sentimientos, de impresiones, de imagenes e intereses que construimos a partir de la
relacion activa con los otros. Asi los encuentros y las coincidencias, las diferencias y
los confictos forman parte también de nuestras relaciones cotidianas, N0 sOmos aenos
a disentimiento, ni ala posibilidad de que nuestros intereses entren en chogue con los
de otros. seria imposible pensar una comunidad, grande o pequefia que no tuviera
conflictos y en la que nunca entraran en desacuerdo las personas. El conflicto es, pues,
consustancial al ser humano.

El trabajo en resolucion de conflictos esta basado en la idea de que el conflicto es un
valor positivo. Si se manga de forma constructiva puede tener muchos beneficios. Nos
puede ayudar a:

e Aprender meores caminos de resolver problemas

e Construir relaciones mgjoresy mas duraderas

e Aprender més sobre nosotros mismosy los demés
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Dinamica 8.-EL PARAGUASDEL CONFLICTO

Muchos jévenes estan de acuerdo en que en su experiencia hay una gran cantidad de
conflictos, y que la palabra conlleva una gran cantidad de asociaciones. Los alumnos
deben considerar 10 que €ellos ya saben y creen sobre e conflicto, o que supone en
nuestras vidas, 10 que significa para ellos y como les afecta. Para esta exploracion los
estudiantes pueden construir sus propias definiciones de conflicto, y aumentar la
conciencia de su complejidad. En esta sesion se discutira qué palabras, sentimientos y
asociaciones les vienen alamente cuando piensen en la palabra conflicto.

OBJETIVOS:

e Recoger lavision que los estudiantes tienen acerca del conflicto.
e Reedefinir juntos el conflicto.

e Ve e conflicto como algo positivo

MATERIALES:
Hoja de trabajo: el paraguas del conflicto

DESARROLLO:

e Sedividea grupo en pargas

e Se dice a los estudiantes que necesitan encontrar una palabra diferente para cada
espacio del paraguas. Comenzar |lenando el paraguas con tantas palabras, fruto de
Su experiencia, como se les ocurran (sentimientos que les provocan, maneras de
solucionarlo, cuando hay un conflicto hay ....)

e Unavez rellenado € paraguas, los estudiantes explicaran al resto las palabras que
han utilizado para definir el conflicto.

e El monitor ird apuntando en la pizarra todos | os términos que los alumnos asocian al
conflicto.

e Analizar los términos negativos, positivos o neutros que hemos utilizado para
definir el conflicto.

e Podemos terminar la sesion, s da tiempo, pidiendo a los alumnos gque de forma
anoénima escriban en un papel agun conflicto que les afecte persona mente.

EVALUACION.

Haresultado dificil rellenar € paraguas

Para definir el conflicto, ¢hemos utilizado mas palabras positivas o negativas?
Aparecen muchas palabras rel acionadas con sentimientos?

Aparecen muchas palabras que hacen referencia a la forma que tenemos de abordar los
conflictos?

Aparecen muchas palabras referidas a las consecuencias de | os conflictos?

Podemos encontrar algo positivo en nuestras definiciones de conflicto?

L os alumnos exponen conflictos personal es?

Fuente:
Community Boards, adaptacion al castellano de Ramoén Alzate Saez de Heredia, Resolucion del conflicto.
Programa para bachillerato y Educacion Secundaria. Tomo 1, Mensgjero, Bilbao, 2000

Juan Carlos Torrego, Mediacion de conflictos en instituciones educativas, Narcea, Madrid, 2000.
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Dinamica 9.-EL JUEGO DE LA MANDARINA

OBJETIVOS:

e Diferenciar entre dos el ementos fundamentales en los conflictos: las posicionesy los
intereses.

e Analizar laimportancia de la comunicacion en los conflictos.

DESARROLLO:

e Sedividealaclase en pargas.

e A cadamiembro de lapargase le da un texto. El monitor pide alos participantes que
no lean €l texto hasta que el selo pida

e En medio de cada pareja se coloca una mandarina.

e Unavez que todos los participantes tienen € texto y la mandarina, el monitor les pide
gue de formaindividual cada persona lea su texto.

e Unavez leido se pide alos participantes que en cinco minutos resuelvan el conflicto
gue se les ha planteado.

e Unavez resuelto se hace una puesta en comun con las soluciones que cada pareja ha
encontrado.

EVALUACION:

Se establecio un didogo entre los miembros de |a pareja para buscar la solucion a
problema?

¢Queé tipo de soluciones se han presentado?

¢Cudl os parece la méas adecuada?, ¢por qué?

****E| conflicto se puede solucionar de forma satisfactoria para ambas partes, si en lugar
de quedarnos en €l nivel de las posiciones (¢gue quieres?), descendemos al nivel de los
intereses (¢para que lo quieres?). Ambas partes quieren la mandarina, pero una necesitala
piel y otrael zumo, con lo cual ambos intereses pueden ser satisfechos.

EL CASO DE LA MANDARINA (A):

Finalmente y como se habia pronosticado se ha producido la catastrofe nuclear, ahora nos
encontramos con terrible “ dia después”.

Han desaparecido millones de personas. Afortunadamente tu y los tuyos os habéis salvado.
Hay poquisimos alimentos y |os pocos gue guedan estan contaminados.

L a persona que tu mas quieres esta gravemente enfermay solo podra salvarse s se come la
piel de una mandarina. Este es € Unico antidoto que le puede salvar la vida, a condicion
gue sea de la mandarina entera. Ya que esta gravemente enferma es urgente que la
consigas.

Solamente queda una Unica mandarina sin contaminar en todo el planetay ya sabes donde
encontrarla. Llevas muchos dias caminando para llegar hasta aqui, te ha costado mucho
esfuerzo pero no eres la Unica persona que esta buscando la tan preciada mandarina.
Tienes que conseguirla, la vida de la persona que méas quieres depende de esa Unica
mandarina.
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EL CASO DE LA MANDARINA (B):

Finalmente y como se habia pronosticado se ha producido la catastrofe nuclear, ahora nos
encontramos con terrible “dia despues’.

Han desaparecido millones de personas. Afortunadamente tu y los tuyos os habéis salvado.
Hay poquisimos alimentos y |os pocos gque quedan estan contaminados.

L a persona que td mas quieres esta gravemente enfermay solo podra salvarse si se toma el
zumo de una mandarina. Este es el Unico antidoto que le puede salvar la vida, a condicion
gue sea de la mandarina entera. Ya que esta gravemente enferma es urgente que la
consigas.

Solamente queda una Unica mandarina sin contaminar en todo el planetay ya sabes donde
encontrarla. Llevas muchos dias caminando para llegar hasta aqui, te ha costado mucho
esfuerzo pero no eres la Unica persona que esta buscando la tan preciada mandarina.
Tienes que conseguirla, la vida de la persona que méas quieres depende de esa Unica
mandarina.
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Dinamica 10.-LA PERCEPCION

OBJETIVOS:

e Analizar laimportancia de la percepcion en el conflicto.

e Entender que la percepcion es algo particular y subjetivo.

e Comprender que tener en cuenta las percepcionesy puntos de vista de los demas nos
enriquece.

e Entender laimportancia de la comunicacion para poder comprender |as percepciones de
los demas ante cualquier situacion.

DESARROLLO:

Se da a cada participante los dibujos.

Se les pide que de forma individual miren el dibujo de los cuadrados

Se les pide que nos digan cuantos cuadrados han visto. Habra alumnos que ven 16, otros
17, dlgunos 22, otros 34, etc.

Se pide alos alumnos que salgan a mostrarnos donde y como ven el n° de cuadrados que
han anotado.

Se hace una puesta en comun, analizando las diferentes percepciones.

EVALUACION:
¢Consideras que las personas que perciben de forma diferente a la tuya estan equivocadas?

L as percepciones que tenemos son muy diferentes, incluso ante cosas muy sencillas,
¢crees que solemos tener en cuenta las percepciones de los demas en nuestra vida
cotidiana?

Ante un conflicto ¢tienes conoces y tienes en cuenta las percepciones de la otra parte?
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Dinamica 11.-UN LOBO NO TAN FEROZ

OBJETIVOS:
e Saber escuchar e punto de vista de otras personas antes de juzgarlas.
e Fomentar laempatia através del andlisis de diferentes puntos de vista.

DESARROLLO:

e Sepreguntaalosaumnoss conocen el cuento de Caperucita Roja

Se pide un voluntario para que lo cuente

Se pregunta alos alumnos si conocen la version de la historia contada por el 1obo.

Seles cuentalaversion del lobo.

Se realiza un debate posterior sobre el tema. Las siguientes preguntas ayudaran a

conducir €l debate:

¢Cudles eran tus sentimientos originales hacia el Lobo en e cuento de Caperucita

Roja?

Ahora que has escuchado la historiadel Lobo, ¢Como te sientes respecto a él?

¢Cudles eran tus sentimientos respecto a Caperucita Roja antes de oir este cuento?

¢Qué piensas ahora de Caperucita Roja?

¢Ha existido en tu vida una situacion en que has pensado de una manera y has

cambiado de opinion al escuchar € punto de vista de otra persona?

¢Qué has aprendido de esta historiay de su discusion?

¢Crees que las lecciones que se desprenden de este nuevo cuento tienen alguna

aplicacion alahora de garantizar e derecho ala presuncion de inocencia; asi como

aunjuicio justo e imparcial?

e Se pide a los alumnos s serian capaces de poner un g emplo real parecido a del
cuento, mostrando las distintas percepciones y versiones de una misma historia.

TEXTO: UN LOBO NO TAN FEROZzZ

El bosgue era mi hogar. Yo vivia ali y me gustaba mucho Siempre trataba de
mantenerlo limpio y ordenado. Cuando.... Un dia soleado mientras estaba recogiendo
|a basura dejada por |os excursionistas, senti pasos. Me escondi detras de un arbol y vi
venir a una nifia vestida de forma muy divertida, toda de rojo y con su cabeza cubierta,
COmMo Si No quisieran que lavieran.

Naturalmente, me puse a investigar. Le pregunté quién era, a donde iba, de donde
venia...etc. Ella me dijo, cantando y bailando, que iba a casa de su abuelita con una
canasta para €l amuerzo. Me parecid una persona honesta, pero estaba en Mi bosgque y
ciertamente parecia sospechosa con esa ropa extraia. Asi que decidi darle una leccion
y ensefiarle o serio que es meterse en le bosgue sin anunciarse antes y vestida de
forma tan extrafia. Le dg/é seguir su camino, pero corri a la casa de su abudlita
Cuando llegué vi a la ssimpaética vigecita 'y le expliqué € problemay ella estuvo de
acuerdo en que su nieta merecia una leccion. La vigecita estuvo de acuerdo en
permanecer oculta hastaque yo lallamara. Y se escondi6 debajo de la cama.

Cuando llegd laniia, lainvité aentrar en el dormitorio, donde estaba acostado, vestido
con laropa de laabudlita. La nifia llegd sonrojaday me dijo algo desagradable a cerca
de mis orgjas. He sido insultado antes, asi que traté de ser amable y le dije que mis
orgjas eran para oirla mgor. Me gustaba la nifa y trataba de prestarle atencion, pero
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ella hizo otra observacion insultante a cerca de mis ojos salidos. Ustedes
comprenderan que empecé a sentirme mal; la nifia tenia una bonita apariencia, pero era
muy antipatica. Sin embargo segui la politica de poner laotramgjilla, y le dije que mis
0j0os me ayudaban a verla mejor. Su siguiente insulto si que me enfadd. Siempre he
tenido problemas con mis dientes tan grandes, pero esa nifia hizo un comentario muy
desagradable. Sé que debia haberme controlado, pero salté de la cama y le gruhi
ensefiandole mis dientesy le dije que eran grandes para comerla mejor.

Ahora seamos serios; ningun lobo puede comerse a una nifia. Todo el mundo lo sabe,
pero esa nifia loca empezd a corre alrededor de la habitacion gritando, y yo también
corria detras de ella tratando de calmarla. Como tenia puesta la ropa de la abuelita, me
la saqué, pero fue peor, de repente la puerta se abrid y aparecio un lefiador con un
hacha enorme. Yo lo miréy comprendi que corria peligro, asi que salté por la ventana

y escapé.

Me gustaria decirles que este es €l final de la historia, pero, desgraciadamente no es
asi, pues la abudlita jamas contdé mi parte de la historia. Y no pasd mucho tiempo sin
gue se corriera la voz de que yo era € lobo malo. Y todo €& mundo empezd a
evitarme.

NO s qué le pasaria a esa nifia antipatica y vestida de esa forma tan rara, pero
yO0...nunca mas pude ser feliz.

EVALUACION:

¢Hemos escuchado y entendido la version del Lobo?

¢Nos hemos puesto en € lugar del 1obo para entender |o que sucedi6?
¢Crees que es importante escuchar |os puntos de vista de otras personas?
¢Hemos trabajado bien en equipo y escuchado a nuestros comparieros?
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Dinamica 12.-ANALISISDE UN CONFLICTO

OBJETIVOS:

Analizar un conflicto real con todos sus elementos
Comprender gque en los conflictos hay dos partes que debemos tener en cuenta.

DESARROLLO:

Se divide alos participantes en grupos de cuatro o cinco personas,
Se pide a cada grupo que de forma resumida planten un conflicto real, que ellos hayan

vivido o que conozcan.

Cada grupo expone € conflicto que ha elegido.

Entre todos se elige uno de los conflictos para analizarlo.

Cada grupo, guiandose por latabla“guia para el andlisis del conflicto”, hace un anélisis de
los elementos que consideran intervienen en e mismo. ES importante recordarles que
tienen que ponerse en el papel de las dos partes en conflicto.

Se hace una puesta en comun. El monitor escribe en la pizarra los resultados, intentando
establecer un consenso y cerciorandose de que han entendido bien cuales son los

elementosy el proceso en el que se haya el conflicto.

EVALUACION:

Han entendido bien cuales son los el ementos atener en cuenta cuando hablamos de

conflictos?

¢A costado alos participantes ponerse en € lugar de las dos partes en conflicto?
¢Han sido capaces de proponer soluciones creativas?

“GUIA PARA EL ANALISISDE CONFLICTOS’

Resume en pocas palabras, como s fuera un titular de prensa, e conflicto

Rellena las siguientes casillas

Elementos

Parte’ A"

Parte“B”

Protagonistas
.cQuiénes son |os protagonistas?
.cQué influencia g ercen terceros?

Relacion
cQuérelaciontiene A conBy
viceversa?

(Pocarelacion/ Mucharelacion
Confianzal Desconfianza
Amistad/ Hostilidad

Huida/ Enfrentamiento

Calma/ Emocionalidad )

Sentimientos
.¢COmMo se siente?
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Proceso y momento del
Conflicto
.¢Cuanto tiempo lleva el
conflicto?
.¢El conflicto esta: Polarizado,
enquistado ,relgjado ,latente?
.cOtros?

Valores
.cCudles son sus valores?

I nter eses. Necesidades
.cQué le interesaresolver
fundamental mente?
.cPor qué o paraqué lo pide?

Posiciones
.¢QUuEé posicidn tienen, qué
demandan?

Soluciones
.¢QUE propone para resolverlo?
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Dinamica 13.-ELEMENTOSDEL CONFLICTO

OBJETIVOS:

e Analizar un conflicto, descubriendo todos los elementos que intervienen en €

mismo.

e Conocer que tipo de conflictos preocupan mas alos alumnos.

DESARROLLO:

e Se pide alos alumnos que de forma anénima e individual escriban en un papel un
conflicto que conozcan, que les afecte personamente o que afecte a alguien que
conocen. Para empezar es aconsejable que presenten conflictos entre dos partes, un
conflicto interpersonal.

e Deentretodos se elige uno que sera el que analizaremos.

e De forma conjunta se rellena la hoja de analisis de los elementos del conflicto de
forma razonada e intentando definir perfectamente el conflicto ( cuanto tiempo lleva
latente, si esta 0 no polarizado, cuales son las posiciones, intereses y necesidades de
las partes, cuales son sus valores...)

e Se puede pedir a varios voluntarios que realicen un rolle- playing del conflicto

elegido.

EVALUACION:

e Losaumnosdiferencian los distintos elementos que intervienen en el conflicto?

e Cualesson los elementos del conflicto que mas les cuesta identificar y verbalizar?

e Que tipos de conflictos son los que presentaron de forma mas repetida?

e Si han comentado las soluciones que se dieron a los conflictos, Cémo solucionaron
los conflictos presentados, si es que los han solucionado?

“LASDOCE TIiPICAS’

L asdoce Explicacion Ejemplos
MANDAR, Decir al otro lo que debe hace “ Tienes que...” “Debes..”
DIRIGIR
Amenazar Decir a otrolo quele “Como no hagas esto, entonces|
puede pasar sino hacelo “Megjor haces esto, delo
gue le decimos. contrario...”
Sermonear Aludir aunanorma “Los chicos no lloran”

externa para decir lo que
debe hacer € otro.

“Debes ser responsable’

Dar lecciones

Aludir alaexperiencia
para decir o que es bueno
o0 malo para el otro.

“Los chicos de ahora
estéis muy mimados, en mi
época esto no pasaba

Aconsgar

Decir al otro quéeslo
mejor parad/ ella

“Degad instituto”, “No
dgesdl ingtituto” , “Lo
mejor que puedes hacer..”

Consolar, animar

Dar larazon al otro

“Yasete pasard’
“No te preocupes...”

Aprobar

Decir a otro quelo quele
pasa es poco importante

“Estoy en desacuerdo
contigo, lo mejor es...”
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Desaprobar Dar larazon al otro “Lo que estas diciendo es
unatonteria’
| nsultar Quitar larazon al otro “ESso te pasa por tonto”
| nter pretar Despreciar a otro por lo “En el fondo quieres
gue dice o0 hace llamar la atencion”
I nterrogar Decir a otro el motivo “ ¢Cuando?, ;Donde?, ¢Por
oculto de su actitud que?’
| ronizar Reirse del otro “Si claro, dgja d instituto,
dgatu casa, dgatu novio
y te vas a pedir limosna’

Se conoce como las doce tipicas a los doce tipos de respuestas que utilizamos la
mayoria de las personas cuando queremos ayudar a otra persona para gue nos cuente

un problema.

Las doce tipicas tienen en comun que son un obstaculo para la comunicacion: no
favorecen que la persona que habla se sienta comprendida y, por tanto que cuente lo
gue le ocurre. Todas incluyen un juicio negativo sobre el otro, aungue no sea esa la
intencion de quien las utiliza. Debemos intentar no utilizarlas cuando trabajemos €l
conflicto con los alumnos.
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Dinamica 14.-ESTILOSDE ENFRENTAMIENTO AL CONFLICTO

Estilos de enfrentamiento al conflicto

Competicion Colaboracion

consenso

Preocupacion
por uno mismo

Evitacion Acomodacion

Preocupacion por
el otro

ESTILOSDE ENFRENTAMIENTO AL CONFLICTO

Competicion (Tiburon)
Perseguir |os objetivos personales a costa de |os otros, sin detenerse a pensar en
los demas. Solo se tiene en cuenta mi posicion.

Evitacion (tortuga)

Actitud basica que se caracteriza por no afrontar los problemas; se evitan o
posponen |los conflictos, 1o cual implica no tenerse en cuenta a uno Mismo ni a
los demés.

Compromiso (Zorro)

Es una actitud basada en la negociacion, en la busqueda de soluciones de
acuerdo, normalmente basadas en €l pacto y en larenuncia parcial al interés del
individuo o de los grupos. En este estilo se negocia a nivel de posiciones. No
suele tenerse en cuentalos intereses de las partes.

Acomodacion (peluche)
Supone ceder habitualmente a los puntos de vista de los otros, renunciando a
los propios. Ni siquiera defiendo mis posiciones.
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Colaboracion (buho)

Implica un nivel de incorporacion de unosy otros en la busqueda de un objetivo
comun, supone explorar e desacuerdo, generando aternativas comunes que
satisfagan a ambas partes. El estilo de colaboracion también puede ser
denominado de cooperacion. En este estilo se tienen en cuenta los intereses de
todas las partes en conflicto.

OBJETIVOS:

Conocer distintos estilos de enfrentar 1os conflictos

Analizar cual es € estilo qgue mas habitualmente utilizamos a la hora de resolver
nuestros conflictos

Recordar la importancia de los intereses y |as posiciones de |as partes, para aprender a
resolver los conflictos de forma pacifica

DESARROLLO:

Se pasa a los alumnos una pequeiia encuesta para ver cual es el estilo que emplean mas
habitual mente.

Se explica alos alumnos cuales son los diferentes estilos de enfrentar los conflictos. Se
les pide que pongan gemplos concretos de cada estilo. Se analizan los aspectos
positivos y negativos de |os mismos.

SOLUCIONES:

Mayor puntuacion en lasrespuestas A: Competicion

Mayor puntuacion en lasrespuestas B: Acomodacion

Mayor puntuacion respuestas C: Evitacion

Mayor puntuacion respuestas D: Negociacion

Mayor puntuacion en lasrespuestas E: Colaboracion, Cooper acion
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REFRANES: TIPOS DE RESPUESTA A UNA SITUACION

1. ¢Donde vaVicente?. Donde valagente 1 2 3 4 5 0
2. Al gque no quierataza, tazay media 1 2 3 4 5 0
3. Mientras se gana algo, no se pierde nada 1 2 3 4 5 0
4. Més vale mana que fuerza 1 2 3 4 5 O
5. Més sabe € diablo por vigjo que por sabio 1 2 3 4 5 0
6. Mas vale pgaro en mano que ciento volando 1 2 3 4 5 0
7. ¢Querellas? Huye de ellas 1 2 3 4 5 0
8. Al son que metocan bailo 1 2 3 4 5 0
9. Quien callaotorga 1 2 3 4 5 0

10. Masvalelomao conocidoquelobuenoporconocer 1 2 3 4 5 O

11. Masven cuatro 0jos que dos 1 2 3 4 5 0
12. Aguaque no has de beber dg§aa correr 1 2 3 4 5 0
13. A lafuerza, conlafuerza 1 2 3 4 5 0
14. Masvale mal andar que cojo quedar 1 2 3 4 5 0
15. Unamano lavalaotray las doslavan lacara 1 2 3 4 5 0
16. Donde hay patrén no manda marinero 1 2 3 4 5 0
17. En boca cerrada no entran moscas 1 2 3 4 5 O
18. Ir contrala corriente no es de hombre prudente 1 2 3 4 5 0
19. Quien no oye razon, no hace razon 1 2 3 4 5 O

20. Entrelosuyoylomio, siemprehay unpuntomedio 1 2 3 4 5 0

1= Noesnadaindicativo de mi manerade responder, casi nunca responderia asi.
2= No esmuy indicativo de mi manera de responder, no responderia asi demasiado a menudo
= Esuntanto indicativo de mi manera de responder. Algunas veces responderia yo asi, pero otras no
= Esbastante indicativo de mi manera de responder, a menudo responderiaasi.
= Esmuy indicativo de mi manera de responder, casi siempre responderia asi.
= Noentiendo lo que significa.
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NUESTRA TENDENCIA DE COMPORTAMIENTO EN UN CONFLICTO

A continuacion hay cinco categorias (A, B, C, D, E) y los nimeros correspondientes a
cada refran. Suma cada categoria por separado y divide la suma segun el nimero de
respuestas (jOjo! Si has elegido un cero en alguna de tus respuestas tienes que dividir la
suma entre 3, con dos ceros divide entre 2).

Categoria Tendencias  N°refran Evaluacion Valor medio
Comportamiento

A yJ—
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Dinamica 15.- “EL CINE”

OBJETIVOS:
Analizar los diferentes estilos de resolucion de conflictos.

DESARROLLO:

Se divide al grupo en cinco subgrupos.

A cada grupo se le daunatarjetacon € conflicto y la solucidn que aparece.

El grupo tiene que representar la solucion y decidir cual es el estilo de resolucion
aplicado en cada caso.

El pasado sabado Ana te pidio dinero para ir a cine con vosotros. Tu
tienes algun dinero ahorrado para comprarte un teléfono movil, y, como sois
amigas y querias que fuera, no te import6 degjarle el dinero con la condicion de
que € lunes, en clase, telo devolviera. Hoy es viernes y aunque le has
recordado un par de veces que te prometié devolverle € dinero, ellate evitay
hasta parece que esta enfadada. Hoy has visto cOmo ensefiaba a unas chicas su
movil nuevo. ¢Qué haces?

a) Le dices que s no te paga telefonearas a sus padres para reclamarles €
dinero.

El pasado sabado Ana te pidié dinero para ir a cine con vosotros. TuU
tienes algun dinero ahorrado para comprarte un teléfono movil, y, como sois
amigas y querias que fuera, no te importo degjarle el dinero con la condicion de
gue €l lunes, en clase, telo devolviera Hoy es viernes y aungue le has
recordado un par de veces que te prometié devolverle € dinero, ellate evitay
hasta parece que estad enfadada. Hoy has visto cOmo ensefiaba a unas chicas su
movil nuevo. ¢Qué haces?

b) Quedas con €ella para hablar del tema a la hora del patio. Quieres buscar
una solucion con ella. Y de paso quieres aprovechar para contarle como
sientes con esta situacion.

El pasado sabado Ana te pidio dinero para ir a cine con vosotros. Tu
tienes algun dinero ahorrado para comprarte un teléfono movil, y, como sois
amigas y querias que fuera, no te import6 degjarle el dinero con la condicion de
que € lunes, en clase, telo devolviera Hoy es viernes y aunque le has
recordado un par de veces que te prometié devolverle € dinero, ellate evitay
hasta parece que esta enfadada. Hoy has visto cOmo ensefiaba a unas chicas su
movil nuevo. ¢Qué haces?

C) Le pides que por 1o menos te devuelva la mitad del dinero.
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El pasado sabado Ana te pidié dinero para ir a cine con vosotros. TuU
tienes algun dinero ahorrado para comprarte un teléfono movil, y, como sois
amigas y querias que fuera, no te importo degjarle el dinero con la condicion de
gue €l lunes, en clase, telo devolviera Hoy es viernes y aungue le has
recordado un par de veces que te prometié devolverle € dinero, ellate evitay
hasta parece que estad enfadada. Hoy has visto cOmo ensefiaba a unas chicas su
movil nuevo. ¢Qué haces?

Piensas que has perdido € dinero y la amiga. Estas con otra amigay se lo
comentas

El pasado sabado Ana te pidié dinero para ir a cine con vosotros. Tu
tienes algun dinero ahorrado para comprarte un teléfono movil, y, como sois
amigas y querias que fuera, no te importo degjarle e dinero con la condicion de
que € lunes, en clase, telo devolviera. Hoy es viernes y aunque le has
recordado un par de veces que te prometié devolverle € dinero, ellate evitay
hasta parece que esta enfadada. Hoy has visto cOmo ensefiaba a unas chicas su
movil nuevo. ¢Qué haces?

d) Le dices que no se preocupe, que ya te lo devolvera cuando quiera; por
algo sois amigas.

Acomodar
¢Cuando es apropiado?

¢ Reamente no has de preocuparte por el tema.

e No quieres bloguear alaotra persona, ya que la ves debilitada.
¢Cuando no es apropiado?

e Estas encubriendo un resentimiento.

e Quieres ganar aceptacion.

e Eslacondicion para obtener la colaboracion de los otros.

Negociar:
¢Cuando es apropiado?

e El tiempoy los recursos son limitados.
e Hay que encontrar una solucién, aungque no sealamejor.
e Losesfuerzos para colaborar podrian ser mal interpretados.

¢Cuando no es apropiado?

e Esesencia hallar la solucion mas creativa.
e No puedes vivir con las consecuencias.
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Evitar:
¢Cuando es apropiado?
e Eltemaestrivial.
e Laredacion esinsignificante.
e Hay poco tiempo y no hace faltatomar una decision.
¢Cuando no es apropiado?
e Has de proteger tanto las relaciones como |os temas implicados.
e Si se utilizaparacas todo.
e Si hay sentimientos negativos

Competir:
¢Cuando es apropiado?
e En situaciones de emergencia.
e Estas seguro de tener razon y te interesan mas los resultados que | as rel aciones.
El temaestrivial.
L os otros no se hacen cargo de lo que pasa.
¢Cuando no es apropiado?
La colaboracion aln no se haintentado.
L a colaboracion con los otros es importante.
Se utiliza de manerarutinaria
Afecta negativa e innecesariamente a la autoestima de los demas.

Colaborar:
¢Cuando es apropiado?
Lostemasy larelacion son importantes.
La cooperacion en si esimportante.
Un final creativo esimportante.
Hay una esperanza fundada de alcanzar |os objetivos.
¢Cuando no es apropiado?
e Hay poco tiempo.
e Lostemas no son importantes.
e | 0sobjetivos de los demas estan con toda certeza equivocados.
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Dinamica 16.-NEGOCIACION
El animal mascota

OBJETIVOS:
e Practicar unade las técnicas de escucha activa: repetir
e Analizar las condiciones precisas parallevar a cabo una negociacion

DESARROLLO:

1. Explicar a grupo clase en consiste latécnica de repetir. No es necesario repetir cada
palabra que dice la persona, pero hay que estar seguro de haber comprendido los
puntos principales, expresandol os con tus propias palabras.

2. Los participantes jugaran a "Qué dije"?. En este juego, cada uno tiene un turno para
hablar, pero antes de que cada uno |0 haga debe repetir |o que acaba de decir la
persona que ha hablado previamente.

3. Se plantea a los alumnos una pregunta. Las personas que quieran contestar a la
misma lo haran por turnos, pero antes de dar su respuesta o plantear su opinion
deberan repetir lo que haya dicho su companero/a. Este confirmara que ha
entendido correctamente |o que él queria expresar.

4. Las respuestas a las preguntas deben ser largas, se pide a los aumnos que
reflexionen previamente. No sirve decir, por ggemplo: "s fuese un animal seria un
leopardo porque corre mucho". Tienen que decir por qué a ellos les gustaria correr
mucho.

PREGUNTA:
Si pudieras ser un animal ¢qué clase de animal seriasy cuales son las cualidades de ese
animal que te gustariatener?

EVALUACION:

¢Han participado todos |os alumnos?

¢Han sido capaces de respetar |os turnos de intervencion?

¢Han repetido correctamente |os mensajes emitidos por sus compaiieros?

¢Los alumnos entienden la utilidad de la técnica de repetir?

¢Han sido capaces de expresar correctamente sus deseos, interesesy sentimientos?

Al final de la dinamica se plantea a los aumnos la posibilidad de negociar. Es preciso
encontrar el animal mascota, eligiendo uno de los que han aparecido en la actividad
anterior.

L os alumnos deben negociar, intentando llegar a un acuerdo. El monitor puede ayudar,
recogiendo los puntos de acuerdo.

S consiguen llegar a un acuerdo, es preciso decidir cOmo queremos representar al
animal elegido. Tiene que tener caracteristicas propias del grupo. Hay que decidir si 1o
vestimos, |e ponemos gorra, va en bicicleta, etc.

El monitor debe intentar que no se termine votando. Generalmente esto hace que la
actividad nos ocupe varias sesiones.
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Un g emplo de animal mascota
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Dinamica 17.-LA COOPERACION: EL JUEGO DE LOSLABRADORES

Esta dindmica nos servira para analizar la capacidad de los alumnos para cooperar.
Generalmente en el desarrollo de la misma se suelen establecer entre los grupos
relaciones de competitividad. Nos servira para darnos cuenta de que en muchas
0casiONes es necesario cooperar para resolver las situaciones que se nos presentan.

LOSLABRADORES

OBJETIVOS:
e Reflexionar sobre los problemas de |os habitantes del Tercer Mundo
e Analizar los conflictos que provocan las desigualdades de recursos
e Estimular la busgueda de soluciones alos conflictos de forma solidaria

DESARROLLO:
Es un juego de simulacién sobre la precaria situacion de los labradores en el Tercer
Mundo.

Se divide alog/las participantes en grupos similares. Cada grupo es unavilla africanay
cada villa tendra que cosechar suficiente paravivir y estar sanos. Es importante que en
cada grupo haya un observador/observadora.

Cada grupo tendra una hoja de trabajo y una tabla de productos. Cada villa decide que
productos cultivara en cada una de las diez parcelas que posee y € dado decidira s €l
clima es himedo 0 seco ese afio: 1-3 ano seco, 4-5 afno himedo y 6 tirar € dado de
nuevo. Advertir que hay més probabilidades de que € afio sea seco.

Cada afio debe haber al menos tres cultivos diferentes y dos parcelas de proteinas.
Cada villa ha de intentar recoger el afio como minimo 450 unidades.

Cada grupo discute y decide qué productos cultivar y lo escribe en la columna
Parcelas de la hoja de trabajo comprobando que la suma da 10. Cuando todos han
plantado sus productos la persona que anima € juego lanza e dado para decidir €
clima.

Al anunciar €l clima, lasvillas rellenan la columna " Cosecha" de la hoja de trabajo una
vez calculada la produccion. No usamos este primer afio, la perdida por mala
alimentacion.

Se elige unatarjeta de "Desastre” que afecta atodos/as. Se pone en la hojade trabagjo y
se resta el desastre de la "posible produccion” para saber la "produccion rea” de este
ano, ya que este ano al ser el primero no hay " sobrante del afio anterior".

El resultado se puede anunciar o poner en un papel, para conocer el estado genera de
las villas. Menos de 450 unidades significa "mala alimentacion ", debilita a la
poblacion que no pueden trabajar bien y por tanto perderan € afo siguiente parte de
su produccion (ver tabla de mala alimentacion). Poner al final de la hoja de trabajo, si
hay, las unidades que habra que descontar € afo siguiente debido a la mala
alimentacion.
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Los afos siguientes se sigue la misma dindmica, pero descontando o sumando las
perdidas por mala alimentacion o los sobrantes del afio anterior respectivamente, segun
los haya.

S una villa cosecha mas de 500 unidades puede almacenar hasta 50 para € afio
siguiente, pueden ofrecer puntos a otras villas a terminar € afo. El grupo decidira a
gué villasele concedey si como regalo o como préstamo.

S una villa cosecha menos de 250 unidades dos afios seguidos, pueden tomara una
tarjeta de ayuda, si 10s otros grupos lo permiten.

Si unavilla produce menos de 200 unidades, dos anos seguidos la villa desaparece.

El animador/a decidira cuantos afios recogeran cosechas, cada afo llevara uno 10
minutos.

EVALUACION: :

e ;COmo nos hemos sentido?

e ¢Por gué unas villas han resultado mejor que otras?

e ¢;Como sellevaron las negociaciones con otras villas?

o (Se establecio alguna estrategia de cooperacion entre las diferentes villas?

TABLA DE PRODUCTOS
Clima Clima SECO
HUMEDO
Remolacha 70 20
Raices
Cassava 40 60
Maiz 60 30
Ceredes
Trigo 30 50
Patata 50 30
Proteinas
Guisantes 40 40
TABLA DE MALA ALIMENTACION
Si laPRODUCCION El préximo afio perderés debido a
Este ANO esde.... MALA ALIMENTACION
401-450 25 UNIDADES
351- 400 40 UNIDADES
301-350 55 UNIDADES
251-300 65 UNIDADES
0-250 70 UNIDADES
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TARJETASDE DESASTRES

Quitar 60 unidades a quienes hayan cultivado 4 parcelas de cassava en los
ultimos dos afnos.

Quitar 40 unidades por problemas de almacenamiento.

Buen abonado. Afadir 30 unidades.

El maiz solo produce la mitad.

Sequia. Quitar 80 unidades.

Sequia. Quitar 40 unidades

Cassava produce solo la mitad.

Una plaga come lamitad del maiz, trigo y guisantes.

Laguerracivil destruye 200 unidades.

La Cruz Roja ofrece un pozo a unavilla que tendra afio himedo 4 veces
seguidas. ¢Qué villa sera?.

L as remolachas producen la mitad.

La FAO ofrece un nuevo maiz que produce 120 unidades en afio himedo y 10
en ano seco.¢, Quien o quiere experimentar?

L os cerdos salvajes comen 10 unidades de maiz.

TARJETASDE AYUDA

Cruz Rojate da 150 unidades.
Parece que nadie os ofrece ayuda.
Buena ayuda. 300 unidades.
Demasiados problemas. Lo siento.
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HOJA DE TRABAJO

Ao N° 1 2 3 4 5 6

PARC |COSE |PARC|COSE |PARC|COSE | PARC|COSE | PARC | COSE | PARC
CULTIVOS: E- -CHA |E- -CHA |E- -CHA |E- -CHA |E- -CHA |E-
LAS LAS LAS LAS LAS LAS

Remolacha

Cassava

Maiz

Trigo

Patata

Guisantes

TOTAL POSIBLE
PRODUCCION

PERDIDA POR MALA
ALIMENTACION dd afio anterior.

PERDIDA POR
DESASTRE

SOBRANTE del ano anterior

PRODUCCION REAL

PERDIDA POR MALA ALIMENTACION para€
ano proximo (si 1o hay)

SOBRANTE para el afo proximo (si 1o hay)

TARJETA DE AYUDA (en su caso)
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Dinamica 18.-LA MEDIACION
Simulacion de la mediacion recogida en el video “mediacion en el bosque”

OBJETIVOS:
Practicar las técnicas utilizadas en un proceso de mediacion.

DESARROLLO:

Se divide a grupo en tres subgrupos

A cada grupo se le dan una serie de pistas que sirven para definir su persongje y como
vive € conflicto.

Un grupo serael Lobo Cesar, otro €l chanchito Lucioy € tercero harael papel del
mediador. Para ello cada grupo selecciona a la persona que saldra a representar €
persongje.

Unavez |o hayan preparado se representara la mediacion, con todas sus fases.
Cuando se finalice serealizara el visionado del video y seiniciara el debate.

PISTASPARA ANSELMO (VERDE)

1. Vuestro grupo va a representar a Anselmo. Anselmo es un caballo inquieto,
curioso y cabezén. Bueno, para ser sinceros, se trata de un caballo
adolescente. Una persona ser a vuestr o ayudante.

2. Anselmo quiere ser un mediador de conflictos. Busca la chuleta por aqui
cercay te explicaremos en que consiste eso de la mediacion.

3. En algunas ocasiones las personas tienen problemas que son incapaces de

solucionar por s solos. En este caso se puede recurrir a la mediacion para
resolver el conflicto. El mediador es una persona imparcial que esta en €
medio de dos partes en conflicto y que intenta ayudarlos a resolver|o.
No es tan facil como parece porque un mediador debe formarse y
desarrollar una serie de habilidades y destrezas que hagan posble que
resulte util en el proceso de resolucion de conflictos. ¢Qué dificil, en?. No
creas, vosotr os seguid buscando y encontraréis las fases en que se divide un
proceso de mediacion. Tenéis que sacar del armario ese arma poderosa que
todostenemos: la curiosidad. La curiosidad, no € cotilleo.

4. Aqui estamos otra vez. ¢ Empezamos con la primera fase?
Cuando tienes un conflicto y te ves incapaz de resolverlo, no estas de
demasiado buen humor ni con muchas ganas de hacer amigos.
Pero vosotros los anselmos, tenéis la responsabilidad de que las partes se
sientan cdmodas. Las partes son las personas que tienen € conflicto.
Adelante, pues. Empecemos por presentarnos y degar que se presenten.
Amablemente, eso si. Acuérdense del lenguaje no verbal.
Ahora sigamos, aun no ha terminado la primera fase, pero ahora estoy
cansada. En la siguiente pista seguiremos hablando. Ciao.
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5. La mediacion tiene unas normas. Una de tus grandes funciones es velar
porque estas se cumplan. Para cumplir una norma es preciso conocerla y
entender porque es necesaria. Tendras que explicarles a las partes cuales
son esas normas. Telas cuanto, pero nolo digasa nadie:

a) Las partes deben comprometerse a decir la verdad y decir |la verdad.
Vamos que nada de donde dije digo, digo diego....

b)L as partes deben comprometerse a escucharse sin interrumpir, vamos
como en témbola. (esuna broma)

c) No pueden insultarse, ni pelearse

d) deben comprometer se arespetar los acuerdos a los que lleguen.

6. Bueno ya estais en la segunda parte. Muy sencilla. Que te cuenten el motivo
del conflicto. Ya lo se, lo que te cuenta uno no tiene nada que ver con lo que
te cuenta €l otro. No te preocupes tienes que indagar un poco mas. Hay que
seguir preguntando, pero no les sometas a un tercer grado.

Te paso una chuleta con lo que no debes hacer nunca.

7. Los conflictos generan un monton de sentimientos. Hay que cuidarlos
mucho para poder resolver e problema. No es que seas un fisgon pero tienes
gue preguntarles por sus sentimientos. Asegurate de que cada parte
comprende los sentimientos del otro. ¢Como?. Resume lo que te cuentan.
Reflgja. Los sentimientos se calman cuando les ponemos nombre. Mucho
cuidado. A ver esa sensibilidad equina.

8. Cas estamos terminando. Ahora tienes que saber que necesita cada parte
para sentir que le han reparado del dano causado. Una herida puede
necesitar una tirita pero reparar un sentimiento es mas complicado.
Escichalos bien. Ahi esta la clave. Pero también aclara bien lo que esta
dispuesto a hacer cada parte. No podemosirnos por lasramas.

9. ¢Yallegasteisa un acuerdo? Vuelve arepetirlo, bien, bien claritoy pregunta
s estan dispuestos a cumplirlo. Ya estd has terminado. ¢Se arreglo €
conflicto o lo has puesto mucho peor ?. Todo es cuestion de practica.

Por cierto se me olvidé contarte que conflicto vas a mediar. Me llaman por
teléfono, en la siguiente pistate lo cuento.

10. ¢conoces el cuento de lostres cerditosy € lobo feroz? Bueno, pues ni
los cerditos eran tan santos ni el lobo era tan feroz. El caso es que ati teva
tocar mediar en ese conflicto. El lobo te contara su historia y uno de los
cerditosla suya. Buena suertey a mediar.
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PISTASPARA EL CHANCHITO Lucio (AZUL)

1. Vuestro grupo va representar a Lucio. Sin faltar, pero Lucio es un
chanchito, como dicen en la Argentina. Si no os aclarais con algo, buscar
a Paula, ella estd al corriente detodo. Lucio esun poco miedosoy no tiene
demasiado sentido del humor. Pero ademas...., esto no te lo puedo decir
ahora, toca en la siguiente pista.

2. Pues ademas L ucio tiene un gran problema. Acaba dellegar a vivir a este
bosque con sus hermanos. No conoce a nadie. Eso le asusta un poco pero
quiere empezar una nueva vida. Construyeron una bonita casa para vivir.
Suspadres... La historia de sus padres es muy triste, no quiero deprimirte
tan pronto. Luego te la cuento.

3. Bueno sus padres ya no viven. Vale mas no saber como pasoO. Pero
situémonos en € presente. Resulta que Lucio tiene la mala suerte de tener
un vecino bastante indeseable. El lobo Cesar. Es un bruto, malo, insulton
y cualquier dia se los come. Después de construir la casa é apareci6 por
alli y queria que le abriesen la puerta. Ni hablar, este es capaz de
mer endar nos. Por cierto, yo meriendo ahora, hasta la préxima pista.

4. Pues como os iba contando queria que le abriésemos la puerta. Ni hablar.
No 0s podéis ni imaginar lo que hizo el muy burro: empezé a soplar y
soplar, parecia un huracan, oslo juro. Total que nuestra preciosa casa, la
gue tanto trabajo nos costd construir, de repente salié volando. Por
supuesto nosotros a correr. Yo estoy un poco gordito pero ese dia
adelgacé por lo menostreskilos.

Al dia siguiente no nos quedo mas remedio que empezar a construir una
nueva casita. Con la ilusion y e trabajo que nos habia costado la

primeral!ll!ll Bueno yo del lobo no queria ni oir hablar, menudo
elemento. Pero la cosa no quedd ahi. No contento con esto.......... os lo
cuento después ¢vale?

5. Pues no contento con esto, después de que terminamos de construir la

segunda casa, muy bonita nos quedo, el sefior, s se le puede llamar sefior,
lobo volvié a aparecer. Madre mial!!, vaya miedo que pasamos. Ademas
muchos animales del bosque nos habian contando cosas. que no jugaban
con el porque era un bruto, que estaban hasta las narices de sus bromas
pesadas, que s un dia “jugando” le habia roto una pata a la ardilla
Her menegilda, pobre, con lo guapa que es..... YO por supuesto le conté a
todo e mundo lo impresentable que era este sefior y el miedo que nos
habia hecho pasar y lo cabreado que estaba.
Pero vamos al grano. El tipo queria que le abriésemos la puerta. Tendra
cara, todavia queria ser nuestro amigo después de habernos destruido la
casa. Claro le dije que ni hablar. Yo no tengo la culpa de que no le quede
un triste amigo. Selo merece. Después os cuento lo que hizo.
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6. Pues empez6 a soplar otra vez. Que miedo, que miedo, pensé: de esta no
nos libramos, esta vez nos merienda, y que cabreo, no veas la rabia que
senti, otra vez sin casa, no hay derecho. Porque, efectivamente la casa
empezd a salir por los aires y yo a adelgazar otros tres kilos. No hay
derecho, no hay derecho. Esto hay que solucionarlo como sea y, tiene que
ser antes de que empecemos a construir una casa nueva. Estoy hasta las
narices del lobo, hasta la coronilla y lo peor es que me da un miedo de
muerte.

7. El otro dia estuve caminando por € bosgque, encargandome de contar a
todos lo que habia pasado y pensando en como solucionar esta historia.
YO QUIERO QUE AL LOBO LO ECHEN DEL BOSQUE!!l. Es un
peligro publico, no dga a la gente vivir tranquila. Esto se soluciona
expulsandolo del bosque. S no sabe convivir que se vaya a vivir solo a
otra parte.

8. En ese paseo conoci a un caballo que, al principio, me parecié un poco
chifleta. Contaba unas cosas muy raras de aprender a resolver conflictos
pacificamente, de dialogar, no se que de la mediacion, vamos que me dij e
lo que faltaba, con lo deprimido que estoy y me encuentro con un majara,
¢vaya tardecital
Pero también es cierto que me encuentro tan mal y estoy tan desesperado
gue terminé por escucharle, nunca se sabe quien te puede echar un cable
en un mal momento.

9. Entonces le pregunté por eso de la mediacién y me dijo que era que una
tercera persona imparcial te ayudaba a resolver un conflicto, cuando nos
par ecia que solos no éramos capaces. Por supesto, yo con € lobo no me
siento a hablar, estando los dos solos, ni loco, capaz que me come. Pero
tengo que solucionar esto. Si no, ¢qué hago?.

Total que le dije a Anselmo que de acuerdo que estaba dispuesto a ir a
mediacion y contar € problemay sentarme delante del lobo, pero siempre
gue hubiese alguien mas.

10. Me estoy preparando para ir a mediacion. Me cuesta un poco, por el
miedo que me da €l loboy por € coraje quetengo, encima voy a tener que
escucharlo, con lo que me hizo, pero tengo que solucionar este problema
como sea. Y a sabéis chicos a hacer una buena representacion.
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PISTASPARA EL LOBO CESAR (ROJO)

. Vuestro grupo varepresentar a Cesar. Cesar esun lobo vig o, bromista
y un poco bruto. Vuestra ayudante va a ser Sandra, osea que cualquier
problema buscarla a ella. Os puede ayudar a descifrar las pistas. Solo
s tenéisalgun problema.

. Cesar lleva viviendo en este bosgue muchos afios. Ni  é mismo se
acuer da de cuantos. Entiende que es muy grandey un poco bruto, pero
ultimamente todos sus vecinos del bosque parece que la han tomado
con é. En esto tienen algo que ver los nuevos vecinos, seguro. Os lo
cuento en la siguiente pista.

. Cesar es muy bromista y le gusta tener muchos amigos, aunque ahora
mismo esté en horas bastante bajas. Claro, cuando llegaron los nuevos
vecinos consider 6 que lo correcto era hacerles una visita de cortesia.
Menuda sorpresa......

. Cesar lleg6 a saludar con toda su mejor intencion. Picar a la puertay
esperar aqueteabran parasaludar y dar la bienvenida.

Sin embargo estos chanchitos tontos no me abren la puerta, ¢tan
indeseable les parezco?. Que falta de educacion. Claro pensé que se
merecian una leccion. Decidi gastarles una broma, una pequefia
broma.

. Entonces empecé a soplar. Sélo queria que par eciese que hacia un poco
de viento. Reconozco que soy un poco bruto, pero eso no es motivo
para que te odien o te rechacen o teignoren. Yo no queria que la casa
saliera volando. Cuando la vi me puse a temblar: ahora estos
chanchitos me odiaran y me quedaré sin amigos, con lo solo que me
siento. Queria pedirles perdon pero corrian como locos.

. Total que después de este incidente los chanchitos empezar on a contar
a todos lo malo que soy, que los queria comer, que tonteria, s ya no
tengo ni dientes. Lo Unico que se es que ahora nadie quiere hablar
conmigo, todos huyen cuando me ven, y me estoy convirtiendo en un
vigo solitario y aburrido. Me siento tan solo y me aburro tanto. Como
no quiero aburriros a vosotros anora me marcho. Nos vemos en la
proxima pista.

. Por s fuera poco me entero que los chanchitos dicen que les destrui la
casa por segunda vez. Vamos que volvi a soplar y la casa sali6 otra vez
por losaires. Ahora s que tengo un problema: no me acuerdo de eso.
Pero yo no quiero que la gente se entere y piensen que soy un vigo
chocho. Seguro que todos se burlaran de mi. Que solo y triste estoy,
pero a veces no me acuerdo ni del nombre de mi madre, ni siquiera me
acuerdo de donde vivo. Pero tengo derecho a tener amigosy a que me
quieran y jueguen conmigo.
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8. Yo solo quiero que los chanchitos me perdonen y no anden diciendo
esas cosas de mi al resto de los animales. QUIERO QUE LES DIGAN
A TODOS QUE NO SOY MALO Y QUE PUEDEN SER MIS
AMIGOS.
Como no se que hacer me dedico a vagabundear por el bosque. En
estos paseos me encontré con un caballo muy smpatico, aunque dice
COSsas un poco raras. no se qué de la mediacion, del dialogo, de resolver
pacificamente los conflictos. Pero ¢cOmo me siento a dialogar con los
chanchitos?. No se, no se, pero tengo que solucionar esto. Pero ¢como si
nadie quiere hablar conmigo?

9. Entonces le pregunté por eso de la mediacion y me dijo que era que

una tercera persona imparcial te ayudaba a resolver un conflicto,
cuando nos parecia que solos no éramos capaces. Por supuesto, los
chanchitos no van a querer hablar conmigo. Pero tengo que solucionar
esto. Si no, ¢qué hago?.
Total que le dije a Anselmo que de acuerdo que estaba dispuesto air a
mediacion y contar el problemay sentarme con los chanchitos, aunque
me han hecho mucho dafio contando esas cosas de mi por € bosque. Si
y0 solo quier o que sean mis amigos.

10. Me estoy preparando parair a mediacion. M e cuesta un poco, por
el miedo que me da que los chanchitos no me entiendan y se burlen de
Mi 0 No quieran escucharmey por €l coraje que tengo, con lo que me
hicieron, contando a todos que soy malo y torpe y bruto y peligroso,
pero tengo que solucionar este problema como sea. Ya sabéis chicos a
hacer una buena r epresentacion.
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